
件名 放課後対策事業（学童保育）システムの調達に係る情報提供依頼書（RFI）

質問内容を下記にご記入ください。（対象となる資料名、章・頁、文言等は正確にお願いいたします）

No 対象資料 対象箇所 質問内容 回答

1
業務フロー図
(登録児童台帳・通知書出力)

申請者の世帯情報・児童情報を
入力

ICTシステムでは、児童情報等を
業務で利用するため登録を行っ
ており、ICTシステムが先になる
と基幹システムとの連携も複雑
になってしまうことが想定され
ます。
基幹システムに登録を先に行っ
ていただき、そのICTシステムへ
児童情報等の最低限の情報登録
はいかがでしょうか。

基幹システムから住基情報等の情報を抽
出し、学童保育管理システムへ取り込み
ます。
学童保育管理システムには、入室日や口
座情報等の基幹システムには無い情報を
追加して管理しています。
したがって、学童保育管理システムから
基幹システムへデータを送ることは考え
ていません。併せて基幹システムへ直接
データを入力すること等は想定していま
せん。

2
業務フロー図
(登録児童台帳・通知書出力)

入室許可/不許可の通知

保護者側へ通知を出すために
は、ICTサービスアプリをダウン
ロードいただくことが基本的に
は必要となり、スマートフォン
をお持ちでない方はメールアド
レスがあればお知らせは可能で
すが問題ないでしょうか。

利用許可決定通知書は「我孫子市学童保
育室の設置及び管理に関する条例施行規
則」によって様式が定まっております。

現時点では、保護者への通知（事務連絡
等の簡易な連絡を除く）は紙媒体の郵送
を想定しています。

3
業務フロー図
(登録児童台帳・通知書出力)

申請書等の写しを保育室へ送付

写しを送付することで手間がか
かり、情報漏洩等に繋がりやす
いため、システムを保育室側が
閲覧することはいかがでしょう
か。

現時点では、保育室側でシステムを閲覧
できる状態にすることを想定しておりま
せん。

4
業務フロー図
(保育料の管理・通知書出力)

減免許可（却下）の入力
減免許可の入力とは、0円もしく
は特定の単価を設定することで
あっておりますでしょうか。

お見込のとおりです。

5
業務フロー図
(保育料の管理・通知書出力)

減免許可（却下）決定通知書の
打出し

通知書ではなく、テキストでの
通知のお知らせで代替すること
は可能でしょうか。
書類となっている場合、既存で
設定されている通知書を作成す
るためには帳票機能を使ってい
ただくことを想定しております
が、一件ずつ作成するため運用
の手間がかかってくることが想
定されます。
ただし、テキストでの保護者側
への通知であればお知らせ機能
により可能であり、文書として
の体裁を変更することは可能で
しょうか。

減免許可（却下）決定通知書は「我孫子
市学童保育室の設置及び管理に関する条
例施行規則」によって様式が定まってお
ります。

現時点では、テキストでの通知のお知ら
せで代替せず、紙媒体の郵送を想定して
います。

6
業務フロー図
(入退室管理)

紙による退室申請
（随時）

これはどういった紙による申請
でしょうか。多くのICTを活用し
た入退室シーンでは、例えば退
室時には二次元コードやICカー
ド等をICTシステムにつながる端
末に触れていただくことで時間
が記録される仕組みを有してお
り、職員の方が代理で入力する
仕組みも備えております。
申請→受理→台帳入力ではな
く、市民が退出処理することで
ICTシステムに入退室記録が残る
という運用は可能でしょうか。

退室申請については、児童の帰宅に関す
ることではなく、学童保育室を退室する
（辞める）旨を申し出る申請となりま
す。
例）令和7年4月1日から令和8年3月31日ま
で許可をしていた児童が4月30日で退室
（辞める）する場合に提出する

7
業務フロー図
(収納処理)

口座振替

ICTシステム側でも口座振替の機
能を有しており、こちらのシス
テムにて保護者の方から徴収お
よび未徴収記録が閲覧できると
いった形の運用変更はいかがで
しょうか。

フロー図の中で学童保育システムが2つ記
載されてしまいました。
向かって右側の処理が記載されていない
方は基幹システムです。向かって左側の
「口座データの入力」や「口座振替デー
タ作成」が記載されている箇所が学童保
育システムです。

8
業務フロー図
(児童手当からの引き去り)

児童手当のシステムで支払い金
額等を調整

ICTシステムの列に記載があるた
め、「児童手当のシステム」と
いうのは今回の学童保育システ
ムにて備えているべき機能とし
て児童手当の管理という意味合
いでしょうか。

特に学童保育システムにおいて児童手当
システムを備えている必要はありませ
ん。
通常の個別消込機能（金融機関からの引
き落としによる一括消込ではなく、個別
の児童や賦課月を指定して行う消込）が
あれば問題ありません。
※一括消込機能が不要という意味ではあ
りません。

質問に対する回答一覧



No 対象資料 対象箇所 質問内容 回答

9
業務フロー図
(収納処理・保育料の管理・通知
書出力)

紙による延長保育利用申請（随
時）

延長保育利用の申請は平時の業
務ではなく、あくまでも当初の
登録としてということであって
おりますでしょうか。
またもしそのような場合は、ア
ンケートにて延長保育希望の有
無をとるなどは可能でしょう
か。

延長保育については、随時申請を受け付
けており、事前の申請が必要となるた
め、都度登録を行っています。
申請の〆切については利用日時の2週間前
の1日又は16日までとなります。

現時点では、アンケートにて延長保育希
望の有無をとることは想定していませ
ん。

10
業務フロー図
(収納処理・保育料の管理・通知
書出力)

利用許可書の郵送

許可証の郵送ではなく、ICTシス
テム側から保護者側に対して許
可のテキストメッセージを送る
代替運用は可能でしょうか。

利用許可決定通知書は「我孫子市学童保
育室の設置及び管理に関する条例施行規
則」によって様式が定まっております。

現時点では、保護者への通知（事務連絡
等の簡易な連絡を除く）は紙媒体の郵送
を想定しています。

11
業務フロー図
(収納処理・保育料の管理)

月末の実績報告により、お迎え
遅れの実態を把握

学童システムのICTサービスであ
れば、入退室管理機能は備えて
いるはずであり、例えば保護者
送迎がある場合において利用延
長を申請し忘れるケースもある
かと想定しております。ただ
し、月末にならずとも入退室の
実態把握はリアルタイムで可能
であり、延長の基準時間と退出
時間の差から延長利用時間を算
出し、あとはルールに則って延
長保育単価で対象金額をデータ
として算定できるということで
あっておりますでしょうか。

延長の基準時間と退出時間の差から延長
利用時間を算出し、あとはルールに則っ
て延長保育単価で対象金額をデータとし
て算定できるということであっておりま
すでしょうか。
→お見込の通りです。なお、このことに
ついては「様式３号　確認事項一覧」に
詳細を記載しておりますので、そちらを
ご確認ください。

なお、入退室管理機能については、民間
事業者に運営を委託している保育室（12
保育室）においてのみ備えており、その
他の公営の保育室（5保育室）において
は、備えておりません。今後その他の公
営保育室においても入退室管理機能を備
えることを検討しています。

12 情報提供依頼書 目的

RFIや業務フロー、帳票一覧の資
料を拝読しますと、全体的に入
退室に関係する時間の管理と、
請求の管理のシステムを求めて
おり、通知書類の対応や基幹シ
ステムとの連携といった主に管
理業務面の事務負荷軽減に重き
が置かれている印象が致しまし
た。
デジタル化の流れを考慮して、
通知の文書を簡略化していくこ
とは本調達で行うのでしょう
か。

現時点では、通知の文書を簡略化してい
くことは想定していません。

13 情報提供依頼書 目的

施設側の業務として、保護者へ
のお知らせや連絡帳、アンケー
ト、シフト管理といった現地側
の業務もご提案させていただく
ことは可能でしょうか。

可能です。

なお、民間事業者に運営を委託している
保育室（12保育室）において民間事業者
が別途サービスに加入しており、その一
環として、保護者へのお知らせや欠席連
絡等の機能は活用ており、アンケートに
ついては市から保護者に対し、LINEを活
用して実施しております。

14 - -

【R-STAGE共通】 
既存システムからのデータ移行
について、過年度分データは何
年度までシステム管理されてお
りますでしょうか。

平成15年度（2003年）から現在までの
データをシステム管理しております。



No 対象資料 対象箇所 質問内容 回答

15 - -

【R-STAGE共通】
現行システムから抽出される移
行用データにつきまして、どの
ような内容での提供となります
でしょうか。（ファイル形式、
内容、提供時期、回数等）

以下の通り回答いたします。

【ファイル形式】
CSV形式（カンマ区切り）
【内容】
世帯履歴、世帯構成員、児童、入所申
請・決定、月別在籍・賦課、調定履歴、
納付書発行履歴、収納履歴、不能欠損履
歴、折衝記録
世帯メモ、別送付先、分納、学童施設マ
スタ、階層マスタ、住所CDマスタ、続柄
CDマスタ、障がいCDマスタ、異動CDマス
タ、金融機関マスタ、支店マスタ、小学
校マスタ、納期限マスタ
【提供時期】
未定
【回数】
現行事業者から市へ機能提供後、市職員
による操作での出力は随時可能

16 01_情報提供依頼書
３前提条件
（1）システムの形態等

【R-STAGE共通】
現在ガバメントクラウドにてご
利用いただいている弊社システ
ム環境に、学童業務を追加して
ご利用いただく想定ですが、問
題ないでしょうか。

お見込のとおりです。

17 01_情報提供依頼書
３前提条件
（1）システムの形態等

【R-STAGE共通】
ガバクラ（AWS想定）での運用を
想定させていただいております
が、貴庁からガバクラ（AWS想
定）への接続や庁内ネットワー
ク等のインフラ整備は我孫子市
様にてご対応いただく前提でよ
ろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

18 01_情報提供依頼書
３前提条件
（2）本市の環境

【学童】
クライアント端末、プリンタ等
の機器調達は今回のスコープ外
と考えてよいでしょうか。

お見込のとおりです。

19 04_様式1号　機能要件一覧 収納処理

【学童】
納付方法について、コンビニ収
納やマルペイなど実施されてい
ますでしょうか。

実施しておりません。
口座振替、窓口納付のみです。

20 04_様式1号　機能要件一覧
収納処理
調定処理

【学童】
システムで管理を予定している
科目の種類についてご教示いた
だけますでしょうか。

システムで管理を予定している科目の種
類は以下の通りです。
・現年度学童保育料
・現年度延長保育料
・現年度超過保育料
・過年度学童保育料
・過年度延長保育料
・過年度超過保育料

21 04_様式1号　機能要件一覧 口座振替消込処理
【学童】
口座振替データは全銀協フォー
マットになりますでしょうか。

お見込のとおりです。

22 04_様式1号　機能要件一覧
収納処理
滞納処理

【学童】
収滞納業務につきまして、他シ
ステムへ連携等実施を予定され
ていますでしょうか。

他システムへ連携等実施を予定していま
せん。

23 04_様式1号　機能要件一覧
収納処理
滞納処理

【学童】
督促手数料、延滞金（確定延滞
金等）など徴収・管理されてい
るものがあればご教示いただけ
ますでしょうか。

督促手数料、延滞金（確定延滞金等）は
ありません。

24 06_様式3号　確認事項一覧
日額延長保育料及び超過保育料
の保育料の算定について

【学童】
超過保育料について、対象月の
超過保育料が生じた場合の運用
方法についてご教示ください。
超過保育料については、対象期
別の通常保育料に加算して徴収
される運用でしょうか。また
は、延長保育料のように、超過
保育料単独の調定として管理さ
れていますでしょうか。

延長保育料のように、超過保育料単独の
調定として管理しています。


