
（別紙４）

我孫子市こども発達センターひまわり園
公表日 　　令和8年　４月　13日

利用世帯数 43 回収数 4２（９８％）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない

ご意見
（保護者評価表よりそのまま引用）

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 42 0 0 0

・のびのびと遊べるスペースがあると思

います。

・走り回る際はぶつかりやすいため、親

が走らない方が良いかと思います。

・運動のスペースとおもちゃで遊ぶス

ペースが分けられてしっかり確保されて

いる。

・とても広々してて走り回れていい。

・たくさん走り回れて、確保されていると

思います。

・十分に広い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 39 2 0 1

・多いと思うことがあります。

・満足してます。

・一人一人ののこどもを気にかけてく

ださり嬉しく感じています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
と思いますか。また、センターの設備等はバリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

42 0 0 0

・気になるオモチャは目に入る所にはな

く、細かい所で配慮されていると思いま

す。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま
すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います
か。

38 3 0 0

・キレイで安心して過ごせる。

・いつも清潔。

・消毒など都度していただいて、清潔だ

と思います。

・加湿器があるとよい。

・部屋の清掃をもう少しお願いできたら、

嬉しいです。

（未回答1件）

事業所名

ご意見を踏まえた対応

国で定められた基準に基づいて設置
しています。今後も適切で安全なス
ペースの確保に努めていきます。

ひまわり園では通常こども３人に対し
職員１人の配置をしています。併せて
活動や目的に応じた配置ができるよ
う調整をしています。今後も状況に応
じて、療育に適切な職員配置に努め
ます。

施設の構造上難しい面もありますが、
可能な限りこども本人が何をするの
かがわかりやすいように、見本を設置
したり、机や椅子の配置の仕方を工
夫しています。また、必要に応じてパー
テーションで区切ったり、物の置き場
所を考えた環境設定に努め、こども
が集中して活動に取り組めるようにし
ています。

加湿は、濡れタオルを下げて湿度を
上げています。加湿器につきまして、こ
どもの届かない場所への設置を検討
させていただきます。
今後も清掃を徹底するとともに、快適
な環境で療育が行えるよう努めます。

環

境

・

体

制

整

備

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ
る支援が受けられていると思いますか。 

39 2 0 1

・成長スピードに合わせ、一人一人の個

性や性格を大事にしてくれている。

・数十名のクラスの中で皆やっているこ

とが同じ内容のため特性に合わせた支

援というと該当しにくい。

・スタッフの方が一人一人のこどもに対

して真剣に向き合って下さりとても嬉し

いです。

・ひまわり園では「しかる」ことをしていな

いように見える。特性に配慮してくれてい

るんだと思うが、悪いこと、ダメなこと、危

険なことをした時は、もっとしかってもい

いのにな、と思う時がある。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援
内容と合っていると思いますか 。

39 1 0 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成
されていると思いますか。

41 1 0 0

・面談がなごやかなムードで話しやすい。

計画もよくできている。

・待つが少しずつ出来るようになってき

たので。

・こどもの事をよく理解して作成して頂い

た。

・先生方が一人一人こどものことを十分

理解出来ているのか分からない。

・細かく計画していただいていると思いま

す。

8

児童発達支援計画（個別支援計画）には、児童発達支援ガイドライ
ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目
が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されてい
ると思いますか。

40 1 0 1

・家では出来ないことも園では出来

たと成長にたすかっています。

・親子登園の頻度が週1回と多く、しんど

く感じることがある。慣れてきたら2週に1

回や月1回にしてもいいのではと思った。

・具体的な目標が立てられているの

で良い。

・個別支援の目標があると親も目標が

できるように気をつけるからできるとこど

もと一緒に喜べていいです。

9
児童発達支援計画（個別支援計画）に沿った支援が行われている
と思いますか。

39 3 0 0

・一人でできることが増えたので目に見

えて成長を感じられた。

・先生によってまちまちだと感じる。

・成長がはっきりわかる。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると
思いますか。

39 2 0 1

・製作はすごく考えてくれていると思いま

すが運動はあまり変化がないようと思い

ます。

・今年は活動のバリエーションがあって

楽しかった。

・毎週楽しみに行く事ができてる。

・毎回毎回活動内容が色々あってこども

達も楽しんでいます。

・こどもに期待を持って登園してほしい

為、次週の活動が決まっていれば教えて

ほしい。

・毎週変わっているので工夫して下さて

いると感じています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

34 3 0 3

・他の園との交流する場や機会を増やし

てほしい。

・もう少し交流の機会が欲しいです。年2

回、すくないと思います。

・交流保育の機会をもう少し増やして欲

しい。

・回数を増加希望です。

・機会があればやってみたい。

・これから回数が増えてくれると嬉しい。

（未回答２件）

ひまわり園は集団療育の場ということ
で、基本的にはクラス単位で活動をし
ています。同じ課題(内容）の大きな目
標を設定し、その目標に向かって一人
ひとりの状況に応じたスモールステッ
プでの目標設定をして、個々の状況
に合わせた参加の仕方、支援の仕方
を工夫をしています。
こども達は、楽しい中で様々なことを
習得して成長していきます。集団療育
として、みんなで行う楽しさの中で、で
きる事が増えていく喜びを感じてもら
いたいと思っています。
また、危険な時や、いけないことを知ら
せる時には、泣いてパニックになって
しまうと、伝えたいことが伝わらなく
なってしまうため、しっかり向き合い伝
えるようにしています。今後も、安全な
環境の中で、療育を行っていきたいと
思います。

「発達支援（本人支援）の５領域」
「ひまわり園の活動内容と具体的な
ねらい・目的の例」を配布し、説明す
ることで周知しています。なお、支援プ
ログラムはホームページに掲載してい
ます。

児童発達支援管理責任者が、こども
の様子や環境、日常生活全般の状況
等について丁寧に聞き取りをし、計画
の作成、保護者と担任と共に面談、保
護者への説明等を行っています。今後
もこどもと保護者のニーズや課題を
把握・分析した上で個別支援計画を
作成するよう努めます。

適

切

な

支

援

の

提

供

児童発達支援計画（個別支援計画）
は、５領域に基づいた「発達支援」
「家族支援・地域支援」の項目があ
り、個々に合わせた目標や支援内容
を記載しています。親子登園日は、ひ
まわり園と家庭の連携のための大切
な機会としていますが、日数につきま
しては、来年度に向けて検討させてい
ただいております。

今後も、研修の機会を設け、職員間で
情報共有をしながら、資質の向上に
努めていきたいと思います。

個々のこどもの様子や課題を踏まえ
ながら、内容が固定化されないよう
様々な活動（運動、感覚、リズム、製
作）を取り入れるよう工夫するととも
に、同じ活動を繰り返し取り組むこと
で積み重ねることも大切にしていま
す。変化と継続性のバランスを考えな
がら活動内容を検討するよう心がけ
ています。

幼児組対象に部分統合保育、交流保
育を実施しました。交流保育は受け入
れ園の行事や活動等を考慮し、日程
調整をし、予定を決定しています。回
数の増加や天候による中止の代替調
整については、受け入れ園との調整も
あり難しい部分もありますが、ご意見
を受け止め、今後も感染症の流行状
況や気候も考慮しながら、検討・実施
していきます。



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等
について丁寧な説明がありましたか。

42 0 0 0

・説明が分かりやすく理解できた。

・担当の方から説明ありました。

13
児童発達支援計画（個別支援計画）を示しながら、支援内容の説
明がなされましたか。

41 1 0 0

・しっかり説明してくれるので助かります。

14

事業所では、家族に対してペアレント・プログラム等の家族支援プ
ログラムや家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行
われていますか。

35 4 0 2

・ペアレントプログラムの日数が多く、参

加できないことがあるので、1回（単発）

のものがあったらうれしい。

・回数が多く参加しづらかた。ZOOMが

利用できたら嬉しい。

・ペアレントプログラムのおかげで、とて

も。

・次回参加してみたい。

（未回答1件）

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の
状況について共通理解ができていると思いますか。

41 0 0 1

・体調不良や日頃の様子の共有がしっ

かりできています。

・ノートだけでは食事の量がわからない

ことがある。未摂取、おかわりがわからな

い。

・なにげなく話した事がしっかり共有され

ていてすごいと思った。

・先生方も話しやすい雰囲気で話を聞い

てもらえるからありがたいです。

・スタッフさんがよく声をかけてくれます。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています
か。

39 2 0 1

・目標を立てる事が家族にとっていい。

・何か気付いたことがあれば言ってほし

い。

・家での様子など話しする事もあります。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 38 3 0 1

・よく見て頂き、声かけなど本人に合わせ

たものになっていると思います。

・日々、悩みを相談できてる。

18

父母会の活動の支援や、保護者説明会等の開催等により、保護者
同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされている
か。

35 2 0 3

・いろいろと相談に乗って頂きありがとう

ございました。もう一回くらい父母会で顔

合わせできたら良かったなと思いまし

た。

・皆さんと話す機会は、とてもいい。

（未回答２件）

19

家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、保護者に対してそのような場があることについて周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていま
すか。

39 2 0 1

・対応してもらってる。

・いつでも相談できる環境だと思います。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされ
ていると思いますか。

40 1 0 1

・絵カードは来年も使っていきたいと思っ

ています。

・絵カードがとても良い。

・活動の為のこども達が分かりやすくホ

ワイトボードで書かれていてすごくいいと

思います。

・保育時間が短いため、少しバタつきが

あると絵カード等使っている時がない気

もします。

21

定期的に通園だよりやホームページ・SNS等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を保護
者に対して発信されていますか。

39 1 0 2

・SNSでの日々の活動の様子を増やして

も良いのかなと思いました。（これから通

所する方とか保護者とか見れたら良い

なと思います。）

・とても役に立ってます。

・通園だよりを頂いている。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 40 1 0 1

契約時や年度初めの保護者説明会、
その他必要に応じて説明する機会を
設けています。今後も安心して通って
いただけるよう、丁寧な説明を心がけ
ていきます。

児童発達支援管理責任者、担任、保
護者が半年に１回面談を実施し、児
童発達支援計画（個別支援計画）の
評価と目標設定を行っています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ペアレント・プログラムにつきまして、
保護者がこどもの特性を踏まえた関
わり方を学ぶ機会として、決められた
プログラム形式が全6回となっていま
す。保護者が参加できる研修として
は、子育てセミナーを実施しています。
今後も家族支援ができるよう開催方
法や日程等検討していきます。

親子登園日や、分離時には分離ノー
トと併せて、担任や看護師等がひまわ
り園と家庭の状況を伝えあい、課題の
共有をして、共通理解を持って療育が
できるように努めます。
こどもの状況がより伝わるよう定期的
にノートの様式や、記載方法の検討を
していきたいと思います。

半年に一度の個別支援計画面談の
他、必要に応じて面談を実施し、保護
者とこどもの状況を共有し、助言をす
る機会を持つようにしています。
今後も相談しやすい環境づくりに努
めていきます。

今後も保護者の立場に立った支援が
できるように努めます。

父母会の活動は幼児組保護者を対
象に行っているため、乳児クラスでは
「父母会」については重要事項説明
会での口頭説明のみとなっています。
今後も父母会との連携を図り、活動
を支援していきます。

こどもにわかりやすく、意思疎通をス
ムーズにするため、視覚的な支援を
行っています。絵カードは、１日の生活
や活動の流れの確認、複数の物から
の選択、これから行く場所の写真な
ど、様々な使い方をしています。
保護者には必要に応じた手紙の配
布、分離の日には分離ノートや送迎の
時間を利用して、こどもの様子や必要
事項を伝えています。
今後もこどもとの意思疎通の工夫を
継続すると共に、保護者への情報伝
達の配慮も行っていきます。

園だよりや保健だより、給食だよりで
の情報発信を行っているとともに、X
（旧ツイッター）では避難訓練の実施
報告や緊急時の情報発信を行ってい
ます。また、自己評価の結果について
はホームページで公表しております。
今後も適切な情報発信に努めます。

個人情報同意書に基づき、取り扱い
について十分留意しています。個人情
報の取り扱いについて、全職員が研
修を受けることで周知していきます。

保護者の思いに寄り添い、申し出が
あった時には、迅速に対応するように
努めています。

保

護

者

へ

の

説

明

等



23

事業所では、危機管理マニュアル、緊急時対応マニュアル、感染症
対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

39 1 0 2

・すごくいい事だと思います。考えるきっ

かけになりました。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他
必要な訓練が行われていますか。

40 2 0 0

・こどもたちに合わせて行われています。

・毎回違ったかんじなので、なれずにす

む。

・今後参加できたらと思います。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され
る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思
いますか 。

40 2 0 0

・つねに、説明してくださるので安心でき

ます。

・今日の説明がわかりやすかった。

・危険と感じる事は特にありません。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連
絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思い
ますか。

35 3 1 3

・小さなケガでも状況やケガの具合、処

置の内容をすぐに説明されています。

・丁寧な説明と対応をして頂き、安心して

おります。

・ささいなことでも説明してくれるので安

心して園に通えている。

・すぐに看護師がかけつけてくれるので

良い。次の日も気にかけてくれる。

・すぐ看護師さんや職員の方が来てくれ

るので、安心できます。

・すぐに看護師さんが対応してくれるの

で安心します。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 38 4 0 0

・先生達に安心感をすごくもらっていま

す。

・家族全員で安心してます。

・給食もたのしみで、安心して、自由に過

ごせています。

・安心して通っている。

・まだ理解はできていないようだが、楽し

く登園してくれるようになってほしい‼

・先生に会いに行くと楽しみにしていま

す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 36 4 1 1

・毎日楽しみにしています。

・いつも楽しそうに行っています。ありがと

うございます。

・娘が、ひまわり園に行くと毎日言ってい

ます。

・先生おはよう行くーとよく言っています。

・明日はひまわり園だよと伝えると、先生

の名前やお友達の名前を言って楽しそう

にする姿が見られます。いつもおだやか

な雰囲気で朝や帰りに先生が迎えてく

れて楽しい活動をありがとうございます。

・自宅に帰ってきても機嫌が良い。楽しみ

にしてそう。

・リズム遊びその他、とても楽しいようで

す。

・まだ通い始めたばかりなので…嫌がっ

てはないです。今後楽しく通えるような感

じはしてます‼

29 事業所の支援に満足していますか。 37 4 0 0

・今後ともよろしくお願いします。

・いつもありがとうございます。

・冬は乾燥するので加湿器を置いてほし

い。

・皆様の声かけが本当に助かる。

・とても満足しています。

・とても満足。

・できることが増えたので良かったです。

すぐに相談できる環境だと思うので助か

ります。

・こどもの事を考えてどうしたら良いか本

当によくお話ししてくださり相談しやすい

です。今できる事、これからできるように

なる事を見極めて見守って下さる事も多

く感謝しています。

（未回答1件）

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

今後もひまわり園での療育活動にお
けるこどもの状況や、個々の発達状況
に合わせた療育について、個別療育
担当と連携し、保護者の方と共通理
解を持ちながら進めていくよう努めま
す。また、療育活動内容、支援内容に
ついて、保護者の方と丁寧に確認し
ながら取り組んでいきます。

マニュアルは毎年内容を見直しなが
ら保護者説明会で周知し、閲覧でき
るよう１階エレベーター横に設置して
います。また、月１回避難訓練を計画
的に実施しています。今後も周知の徹
底に努めていきます。

毎年避難訓練の内容を見直しなが
ら、月1回、実際の災害発生を想定し
た避難訓練を実施しています。年２回
のあらき園・障害者福祉センターとの
合同防災訓練では消防署への通報
や放送による避難誘導を行っていま
す。また訓練実施についてはⅩ（旧ツ
イッター）でお知らせしています。今後
も訓練を実施し、非常災害時に備え
ていきます。

事故等が発生した場合は、マニュア
ルに基づき看護師や職員が発生状
況を確認し迅速に対応しています。今
後も保護者へ状況や対応、保険等に
ついて丁寧に説明するよう努めていき
ます。

安全計画を作成し、設備の安全点検
やこども・保護者への安全指導、実践
的な訓練や研修の実施、再発防止の
徹底に取り組んでいます。今後も安全
の確保に努め、保護者説明会等で安
全計画等についても丁寧に説明して
いきます。


