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類型Ⅰ 市民⇒受託者 または 市民⇒受託者⇒市民 

記号 市民 受託者 市 

① 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑩ 

⑪ 

⑫ 

⑬ 

⑮ 

⑰ 

㉑ 

㉒ 

㉓ 

㉔ 

㉖ 

㉗ 

㉘ 

㉙ 

㉚ 

㉛ 

㉜ 

㉝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注…1名で複数の業務に関わる場合もあることから、特定の類型だけで完結しないことがあります。 

注…業務内容①のみ、窓口での届出の場合と、市民課経由の届出の場合があります。 

①来庁・発券 

③相談・届出 

⑩受け取り 

②呼びかけ 

 

④受付・説明・端末確認 

 

⑤端末入力 

 

⑥端末確認 

 

⑦書類確認 

 

⑧呼びかけ 

 

※エスカレーション … 市が対応することとなった事案 

⑨手交 

 

⑨′支払案内 

 
⑩′支払 

⑪′受領・手交 

 ⑫′受け取り 

①′市民課での届出 

②′受取・入力 

⑨′′年金係へ取り次ぎ 
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類型Ⅱ 市民⇒受託者⇒市⇒受託者⇒市民、または市民⇒受託者⇒市⇒市民 

記号 市民 受託者 市 
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注…1名で複数の業務に関わる場合もあることから、特定の類型だけで完結しないことがあります。 

注…業務内容①のみ、窓口での届出の場合と、市民課経由の届出の場合があります。 

①来庁・発券 

③相談・届出 

お待たせ 

⑬受け取り 

②呼びかけ 

 

④受付・説明・端末確認 

 

⑤端末入力 

 

⑥端末確認 

 

⑦引継書類入へ 

 

⑧書類確認 

⑨認定・判断 

⑪書類確認 

 

⑫呼びかけ・手交 

 

⑩引継書類入へ 
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場
合 

⑩′市が説明 

⑪′相談等 

※エスカレーション … 「⑨ →⑩′→⑪′」の場合を除き、市が説明する事案 

①′市民課での届出 

②′受取・入力 

⑪′′年金係

へ取り次ぎ 
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類型Ⅲ 市民⇒受託者⇒市民、または市民⇒受託者⇒市⇒市民 

記号 市民 受託者 市 
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注…1名で複数の業務に関わる場合もあることから、特定の類型だけで完結しないことがあります。  

①来庁・発券 

③相談・届出 

お待たせ 

⑧納入 

②呼びかけ 

 

④受付・聞き取り 

 

⑤端末照会 

 

⑥注意対象者確認 

⑦′引継書類入へ 

 

⑧′書類確認 

⑫呼びかけ 

 

⑨受領、領収作業 

 

※
即
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完
納
不
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等
で
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合 

⑩′市が説明 

⑪′相談等 

※エスカレーション … 「⑨′→⑩′→⑪′」の場合を除き、市が説明する事案 

⑩受け取り 

⑨′判断 

⑪書類確認 

 

⑩引継書類入へ 


