
農業拠点施設指定管理者　事業報告評価総括表
【管理業務の実施状況】

評価…５点：評価の視点を満たしており、特に優れた成果が出ている。　４点：評価の視点を満たしており、優れた成果が出ている。

　　　３点：評価の視点を満たしている。　２点：評価の視点を満たしているとはいえないが。取り組みは見られる。　１点：評価の視点を満たしているとはいえず、取り組みが見られない。

総合評価…Ｓ（特に優れている）：市評価と各選考委員評価の平均得点が５　　Ａ（優れている）：市評価と各選考委員評価の平均得点が４以上５未満　

　　　　　Ｂ（普通）：市評価と選考委員評価の合計得点が３以上４未満　　Ｃ（不十分である）：市評価と選考委員評価の平均得点が２以上３未満　　

　　　　　Ｄ（全く不十分である）：市評価と選考委員評価の合計得点が２未満

※各評価項目を事業計画書・収支計画書・協定書・事業報告書・実地調査の結果及び事業報告確認書に基づき以下の評価の視点で評価しました。

法令順守 3
・労働基準法に基づく労務管理改善に向け、評価制度の導入をした。
・社会保険労務士の指導に基づくスタッフ雇用をしている。
・食品衛生法その他関係法令を遵守している。

3 事業計画書等に記載のとおり、関係法令を遵守している。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、関係法令を遵守している。 3.0 B

農産物販売 3

・あびこエコ認証制度のキャンペーンに協賛し、消費者によるエコ農産物の買
い上げが増え、出荷も増えた。
・お米の無洗米パッケージ商品の開発販売し、新たな顧客確保につなげた。
・継続的なキャッシュレス化（クレジット、電子マネー）を推進し、顧客の利
便性や満足度を高め、利用促進を図っている。
・お米の新規販売先を確保し、販売量を増やし、売り上げに貢献した。

4
事業計画書等に記載のとおり、利用促進や顧客の確保に向けた取り組みが見られる。加えて、
これまでの取り組みの成果が実り、直売所部門において年間収支計画を上回る実績を上げたこ
とは高く評価したい。新規登録農家の増加を図るために、これまで以上の取り組みを期待す
る。

3.8
年間収支計画を達成した点は評価したい。道の駅しょうなんのリ
ニューアルの影響があまり見られないのは、この数年間で多くの
お客様からの支持を得ることができたからだと思われる。経営努
力の継続が実を結んだ結果であり、この盤石な運営があってこ
そ、そのほかの取り組みにも効果が出るものと考える。

3.9 B

加工品販売
開発・製造 3

・お惣菜では、引き続きコロナ禍の影響で中食需要が増えたことから、お弁
当、おにぎり、お惣菜等の増産により売上げ増加に繋がった。
・菓子部門では、季節イベント（ハロウィン、Xmas）需要で、予約販売を
し、顧客満足度につなげた。
・地元野菜を使用した惣菜や野菜ピザの継続製造販売をし、顧客確保につなげ
た。

3
事業計画書等に記載のとおり、加工品の販売や開発・製造に取り組んでいる。令和３年度は前
年度より売上高を16％増加したことは評価したい。価格や人件費の高騰の影響もあり、年度収
支は赤字となってはいるが、物価高は続いているため、状況に応じた運営状況の改善を図って
いくことが望まれる。また、地元農産物の利用促進のため、直売所らしい旬の農産物を使った
名物商品の開発など利用促進と顧客の確保に向けた取り組みを期待する。

3.2
計画の売上総利益を達成しながらも収支が達成できていないた
め、販売管理費の見直しを図り、収支の改善に努めてほしい。機
器の導入等により作業効率の改善に取り組んでいる点や商品の充
実化を図り消費者の購買意欲向上に繋げた点は評価したい。今後
も菓子やピザなど新商品の開発に期待する。

3.1 B

飲食施設 3

・地元農産物使った新規メニューやレシピ改善で、リピーターを増や
した。
・厨房のオペレーションの見直しを図り、スムーズな提供が出来るよ
うに改善をし、顧客満足度につなげた。
・原価の見直しを図り、価格の改定をし、収支のバランスをとった。
・顧客の定着を図るため、季節ごとのメニューを取り入れた。
・米舞亭では、デッキ席と芝生席にミストシャワーを設置し、夏の暑
さに対しての涼感を提供した。

3
事業計画書等に記載のとおり、利用促進や顧客の確保などに向けた取り組みが見られ、年間を
通して収支が黒字化されたことは評価したい。価格高騰が続いているため、コスト意識を高め
ながら、直売所の特徴を活かし、より消費者ニーズにあったメニューの提供と効果的な集客施
策の展開を期待する。

3.0
前年度に比べて原価率が大きく改善されており、年間収支計画を
達成した点は評価したい。引き続き、利用促進や顧客確保に向け
た努力を期待する。

3.0 B

学校給食 3
・コロナ禍ではあるが、学校給食へ安定的に食材提供を実施した。
・食育として、市内小学生の生産者農場見学を実施した。
・給食コーディネーターによる、情報発信で、「地元野菜紹介（毎
月）」と「タイムリー野菜情報」を市内小中学校に発信した。

3
事業計画書等に記載のとおり、旬な野菜の情報発信などを行い、利用促進や我孫子産野菜の安
定供給に努めている。我孫子中学校への納品を開始し、納品量を増加させたことは評価した
い。

3.2
旬な野菜の情報発信や我孫子中学校へのスポット納品開始を評価
したい。食育活動はコロナか禍で難しい面もあると思うが、更な
る情報発信などで児童・学生への取り組みを期待する。

3.1 B

イベント 4
・あびこん農業体験交流事業をスタートさせ、消費者との交流を深め、消費者の農業への関心を持っ
てもらった。
・外部主催（我孫子ロータリークラブ、市内小学校、JR常磐線沿線産直市）イベントに積極的に協
賛して、あびこんをPRした。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・あびこん主催で
NPO法人の劇団を誘致し、2回の演劇上演で集客を図った。
・新米フェアや、年末年始商戦では規模縮小ではあるが開催した。

3
事業計画書等に記載のとおり、利用促進や顧客の確保に向けた取り組みが見られる。今年度から新規で開始した体験
農園事業により、今まで直売所の利用客としては少なかった若年層の参加が多くみられ、農家と市民の交流が図れた
ことは評価したい。固定客の定着化、新規顧客の発掘を図るためにも、状況に応じたイベントの開催を期待したい。

3.7
農業交流体験は手間や準備に時間がかかる事業だが、取り組みを
開始できたことは評価したい。農業拠点施設として農業の魅力を
伝える良い企画であると思うので、市内外の多くの方に参加して
もらえるよう今後の継続を望む。

3.6 B

情報発信 3
・WEBサイト（インスタグラム、フェイスブック等）を随時、発信をし周知を図っ
た。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・マスメディア
（ちばテレビ、J：COM）の取材や撮影があった。　　　　　　　・出荷農家全体会
は、新型コロナウイルス感染症の影響で、通常毎月開催のところ、年5回の開催に留
まった。

3
事業計画書等に記載のとおり、積極的な情報発信を行っている。Instaglamの立ち上げを行
い、旬な野菜の情報など積極的に発信したことは評価したい。一方、より積極的なホームペー
ジの活用の強化を期待する。

3.2
Instaglamでフォロワーを５００人弱集めているのは、継続的な発
信があってこそだと思うので評価したい。一方で、WEBページは
遠方からのお客様が見て行ってみたくなることを意識した改善を
期待する。

3.1 B

経費縮減 4
・適正なシフト管理に努めたことで、売上高に対する人件費率を抑えられた。
・直売所では、仕入れ品の厳選、適正量の仕入れに努め、廃棄ロスを削減し
た。
・米舞亭では、ロスが出ないように適正仕込み量のチェックリストを作成し、
ロスの削減に努めた。

3
事業計画書等に記載のとおり、一般経費の縮減に努めており、役員・スタッフ共にコスト意識
を持ち、価格高騰の中、仕入れの改善やシフトの適正化など経費縮減の取り組みが行われたこ
とで、黒字に繋がっていることは評価したい。引き続き仕入れコストの見直しを行うこと、部
門に捉われず柔軟にスタッフを配置するなど、より無駄の無いシフトを組み、適正な経費とす
ることを期待する。

3.0
縮減努力が黒字実現に繋がったことを高く評価したい。特に、飲
食部門については、現場スタッフと連携し、仕込み量や仕入れ量
を調整する仕組みを作り、無駄を減らせた対応は効果的であり、
今後もこのような取組を全部門に展開することを期待する。

3.0 B

市民平等 3

・登録農家以外にも積極的に声掛けし、農業者の公平な利用に努め
た。
・ポイントカードの継続導入で消費者還元を平等に行っている。
・直売所部門では通路を広くして車椅子対応にしている。
・レストラン部門では子供椅子、食器の用意をし、皆が利用しやすい
よう努めている。

3 事業計画書等に記載のとおり、市民の平等な利用の確保に取り組んでいる。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、平等利用に取り組んでいることを
評価する。 3.0 B

ニーズ把握 3
・直売所でお客様の要望（取り置きや取り寄せ等）に出来るだけ応えた。
・女性出荷農家の懇親会を開催し、出荷農家の要望の聞き取りをした。
・各部門、ご意見箱の設置により顧客ニーズを集約しサービスに反映した。
・接客で気付いた点は日誌に記録したり、聞き取った内容を朝礼等で周知を
し、スタッフ間で共有して改善につなげた。

3
事業計画書等に記載のとおり、ニーズの把握に努め、サービスに反映している。直売所や米舞亭での顧客アンケート
の意見を掲示し、スタッフ全体で改善を図っていく取組を開始したことは評価したい。より多くの利用客に満足して
もらえる施設となるように、アンケート内容への具体的な対応を期待する。また、積極的なアンケート実施を行い、
ニーズ把握に努めてほしい。

3.2 事業計画書等に記載のとおり、ニーズ把握に努めている。 3.1 B

苦情対応 3
・苦情の把握と対応フロー図に基づき、迅速かつ適切に対応してい
る。
・対応した内容は、朝礼及び昼礼でスタッフに共有し、反映させてい
る。

3 事業計画書等に記載のとおり、対応する体制が整っている。 3.0
今回の指定管理者からの報告で苦情の対応方法が理解できた。苦
情対応次第でお客様の印象が変わってくるため、継続的に丁寧な
対応をスタッフに指導することを望む。

3.0 B

利用料金 3 ・経営状況が良好であったため、各農家の売上金額に乗じた出荷奨励
金を支給をすることで出荷農家の手数料を減額することが出来た。 3 事業計画書等に記載のとおり、利用料金を適正に徴収している。黒字化に伴い、出荷農家への

還元として、販売金額に応じた出荷奨励金を還付できたことは評価したい。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、利用料金を適正に徴収している。 3.0 B

事業計画書等に記載されている内容またはそれに代わ
る方法で、経費縮減に努めているか。

利
用
者
へ
の

対
応
業
務

事業計画書等に記載されている内容またはそれに代わ
る方法で、市民の平等な利用の確保に努めているか。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、消費者ニーズを把握しサービスに反映するよ
う努めているか。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、苦情に適切に対応できるよう努めているか。

我孫子市手賀沼親水広場の設置及び管理に関する条例
に基づき、出荷者から公平・公正に利用料を得ている
か。

市と各選考委員
評価平均点

総合評価

事
業
の
実
施
に

関
す
る
業
務

必要な体制の構築や研修を実施し、スタッフや出荷者
が管理・運営に必要な法令を遵守する体制を整えてい
るか。

事業計画書等に記載されている内容またはそれに代わ
る方法で、利用促進や顧客確保に努めているか。

事業計画書等に記載されている内容またはそれに代わ
る方法で、利用促進や顧客確保に努めているか。

事業計画書等に記載されている内容またはそれに代わ
る方法で、利用促進や顧客確保に努めているか。

各小中学校の栄養士に対して旬な野菜の情報発信を行
う等利用促進に努めているか。また、給食以外にも食
育の取り組みに努めているか。

事業計画書等に記載されているイベントまたはそれに
代わるイベントで、農家と市民の交流や顧客確保に努
めているか。

事業計画に記載されている内容またはそれに代わる方
法で、我孫子の農業のＰＲや利用者に有益な情報を発
信するよう努めているか。

各選考委員
平均評価

選考委員会意見
指定管理者

評価
指定管理者コメント 市評価 市意見

モニタリング期間 令和3年4月1日　～　令和4年3月31日

評価項目 評価の視点

施設名 農業拠点施設

指定管理者名 株式会社あびベジ

指定管理期間 令和2年4月1日　～　令和5年3月31日



農業拠点施設指定管理者　事業報告評価総括表
【管理業務の実施状況】

 

危機管理 3
・新型コロナウイルス感染症予防対策として、店内各所に消毒液の設置、スタッフのマ
スクの着用の徹底、検温器の設置、買い物かごや券売機の定期的な消毒、レジ用アクリ
ル板の設置、レストランでは、店内席の間隔を広く取る等、予防対策をしている。
・HACCPに沿った管理を導入した。
・消防及び震災等の避難訓練マニュアルを作成し、体制を整えている。
・緊急時の連絡体制を確立している。

3
事業計画書等に記載のとおり、緊急事態に対する予防策や対応できる体制を整えている。新型コロナウイ
ルスへの対応が求められる難しい時期ではあったが、消毒や検温等の必要な機材の導入やスタッフや出荷
者への衛生面の指導を行い、より安全・安心な施設となるように対応したことは評価したい。

3.0 新型コロナウイルスへの感染防止対策や緊急時の対応が求められ
る中で、体制を整え、施設運営をできていることは評価したい。 3.0 B

衛生管理 3
・食品を扱う部門では食材を電解水で洗浄している。
・食品を扱う部門では日常作業の中で消毒の徹底、作業衣（白衣、ヘ
アキャップ等）　着衣の徹底をしている。
・全部門においてスタッフの健康管理は、健康管理チェック表で継続
的に管理している。

3
事業計画書等に記載のとおり、衛生管理を適切に行っている。令和３年度から義務化された
HACCPの考え方に沿った衛生管理を遅延なく導入したことは評価したい。今後も部門ごとに
適正な対応を行い、スタッフだけでなく、出荷農家や納入業者への指導を期待したい。

3.0 法改正に伴いHACCPに沿った衛生管理が求められる中で、現場と
共に対策を積極的に取り組んでいる点は評価したい。 3.0 B

備品管理 3
・あびベジで購入した備品（什器）について、備品台帳で管理してい
る。
・市から貸与された備品についても適切に管理している。
・備品の在庫チェックをこまめにし、不要な購入を控えた。

3 事業計画書等に記載のとおり、備品を適切に管理している。引き続き適切な備品管理に努めて
いくことを期待する。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、備品を適切に管理している。引き

続き適切な備品管理に努めていくことを期待する。 3.0 B

清掃 3
・作成した清掃作業マニュアルに基づき清掃している。
・清掃専門スタッフを雇用し、直売所、レストラン店内を清潔に保持
した。　・加工室（Ⅰ、Ⅱ）や飲食厨房は現場スタッフにて毎日行っ
た。

3 事業計画書等に記載のとおり、施設が清潔な状態となるよう清掃を行っているため、今後も継
続的な清掃管理に努めてほしい。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、施設が清潔な状態となるよう清掃

を行っているため、今後も継続的な清掃管理に努めてほしい。 3.0 B

市民の雇用
市内業者の

活用
3 ・市民雇用者　72％（43名中31名）を雇用をしている。

・市内商業者　42％（５9軒中２5軒） 3 事業計画書等に記載のとおり、積極的に市民の雇用と市内業者を活用している。引き続き雇用
や取引を新規で行う際は、積極的な市民の雇用、市内業者の活用をお願いしたい。 3.0

市内の雇用者の活用を継続して取り組んでいることを評価した
い。市内業者の活用は、容易に増やせるものではないのは理解す
るが、新たな業者と取引を行う際は、地産地消の観点から市内業
者の登録数を増加させていくことも意識してほしい。また、雇用
者の賃上げ等を検討してほしい。

3.0 B

人材配置 3
・シフトにて適材適所でローテーション制を行い随時見直しを行って
いる。
・マルチスタッフ化を図り労働力ロスを改善をした。

3 事業計画書に記載された計画に沿った人員を配置しているが、業務の効率化と合わせて適正な
人員数を適宜見直していくことを期待する。 3.0

基本的には事業計画書に記載された計画に沿った人員を配置して
いるが、加工部門は現状の収支に対して適正な人員数ではないの
だろうと思う。人員数が本当に減らせないのか、減らせないので
あれば売り上げを増やすしかないため、収支状況の改善検討を重
ねてほしい。

3.0 B

人材育成 3
・講師をお招きし、インスタグラムの立ち上げを学び、情報発信につなげた。
・2度目の接客接遇研修で講師をお招きし、2回に亘り実施し、接客の向上を
図った。
・役員においても、外部講師をお招きし、研修会の開催や、外部研修に積極的
に参加し、知識を深めた。

3
事業計画書等に記載のとおり、研修計画に沿って人材育成を図っている。少しずつマルチス
タッフ化を進めているが、今後も社内全体でのマルチスタッフ化を活発化することを期待す
る。

3.0
役員が積極的に講習等を受けていることは評価したい。スタッフ
研修も行っているが、今後も継続的にスタッフ育成のための研修
を行い、利用客への的確な対応を期待したい。

3.0 B

個人情報 3
・PCに関しては、取扱者を限定している。
・ペーパー類の情報は施錠出来る保管庫にて保管して、情報の持ち出
しはしていない

3 事業計画書等に記載のとおり、個人情報の保護体制を整えている。 3.0 事業計画書等に記載のとおり、個人情報の保護体制を整えてい
る。 3.0 B

連携体制 4

・我孫子ロータリークラブと連携し、ハロウィン企画「フードパントリー」へ協賛し
た。
・フードコーディネーターと連携して、インスタグラムの立ち上げや発信をした。
・あびこ型「地産地消」推進協議会と連携し、連絡協議会の実施や学校給食の食材提供
を行った。
・山階鳥類研究所への支援で募金箱の設置をした。
・下田市と連携して海産物を販売している。
・クリーン手賀沼推進協議会と連携して、手賀沼カレンダーやポストカードの販売をし
た。
・千葉県と連携して、ダムカードの配布に協力した。
・その他関連団体と連携して、お米の寄付や農産物の販売をした。

3
事業計画書等に記載のとおり、各団体と連携した事業の取り組みがみられる。コロナ禍により
困窮する学生に対して支援をするなど、状況に応じた取り組みは評価したい。今後も市民交流
や顧客確保を効果的に推進できるように、より積極的な連携を期待したい。

3.3 事業計画書等に記載のとおり、各団体と連携した事業の取り組み
は評価したい。 3.3 B

3.1 平均点 3.0 平均点 3.1 平均点 3.1 B

指定管理者選考委員会総評

平均点

農業拠点施設として事業計画に位置付けたそれぞれの事業に真摯に取り組み、コロナ禍にもかかわらず、地道な努力を継続したことがうかがえた。令和３年度において経営内容がより充実してきたことに本事業の核心を感じることができ、開業当初の赤字から、３期連続で黒字化実現に繋げた経営改善努力や
スタッフとの創意工夫、環境保全型農業の推進を担っていることや令和３年度に新たに始めた農業交流体験を評価したい。財務内容が好転している今、改めて農業拠点施設の設立趣旨を念頭に置き、学校給食やイベント、食育などの農業拠点施設ならではの事業の拡充を目指してほしい。農業者団体が運営し
ている利点を活かしながら、今後もこの状況に油断することなく、少しでも一つでも向上を意識して、状況の変化にも対応しながら取り組んでいくことを期待する。

そ
の
他

事業計画書に記載されている市民の雇用機会創出や中
小企業の受注機会の確保のために、我孫子市民の雇用
や市内業者の活用に努めているか。

事業の規模に適した健全な収支体制を維持できる適正
な人員を確保しているか。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、人材育成に努めているか。

事業計画書に記載されている個人情報保護方針の策定
またはその他の方法で、個人情報を保護できる体制が
整っているか。

事業計画書に記載されているとおり、市民団体や農業
者組織、行政と連携した事業の取り組みに努めている
か。

市と選考委員会
評価平均点

総合評価

施
設
及
び
設
備
等
の

維
持
管
理
に
関
す
る

業
務

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、食品の安全性を確保できる体制が整っている
か。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、食品の安全性を確保できる体制が整っている
か。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、備品を適切に管理できる体制を整えている
か。

事業計画書に記載されている内容またはそれに代わる
方法で、施設の清潔な状態の維持できる体制を整えて
いるか。

選考委員会
評価

選考委員会意見
指定管理者

評価
指定管理者コメント 市評価 市意見評価項目 評価の視点


