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健康福祉部 高齢者支援課 高齢者施策推進担当
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1.事業の背景と国の動向
背景

これまで経験したことのない人口減少社会、高齢社会へ突入。

国の動向

可能な限り住み慣れた地域で、自分らしい暮らしを人生の最期まで続けることが
できるよう、団塊の世代（約800万人）が75歳以上となる2025年を目途に、国では、
高齢者の尊厳の保持と自立生活の支援の目的のもと、地域の包括的な支援・サー
ビス提供体制（地域包括ケアシステム）の構築を推進しています。
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地域包括ケアシステムのイメージ図

公的サービスで十分に支えきれない部分を地域の力で支える仕組みづくり

街そのものを
大きな施設に！
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2.事業の位置づけ

第三次基本計画（平成28年3月策定）
第三次基本計画は、平成28年度から33年度までの6年間を見通したまちづくりの方向性を示す計画
です。

 第三部 健康福祉
 第三章 必要なときに必要に応じて受けられる福祉サービス体系の確立
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3.事業の位置づけ

第7期介護保険事業計画・第8次高齢者保健福祉計画（平成30年3月策定）
平成30年度からの3か年計画として、「高齢者や家族が住みなれた地域で安心してくらせる
地域づくり」というテーマを実現できるよう策定した計画です。

基本理念
「住み慣れた地域で安心して暮らせる」ことを誰もが実現できる「しくみ」を創造して行く

基本目標
• 【基本目標１】 支え合う地域（人）環境づくり
• 【基本目標２】 健康で生きがいのあるくらしの実現

• 【基本目標３】自立した生活の継続
• 【基本目標４】安全・安心な居住環境の確保
• 【基本目標５】高齢者の生活を支える体制・しくみづくり
• 【基本目標６】介護保険制度の適切な運営
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4.高齢者向けサービス（11事業）の事業概要

事業名
利用条件に
所得制限あり

利用者負担
平成31年度
事業費決算額条件に

より無料

①配食サービス ４００円／１食 11,259千円

②寝具乾燥・消毒サービスの充実 ２００円／１回 ○ 600千円

③お元気コール事業 無料 -

④緊急通報システムの充実 ５００円／１月 ○ 4,735千円

⑤軽度生活援助の推進
○

作業単価の１０％及び原材料
等相当額

21千円

⑥徘徊探知システム ５００円／１月 ○ 368千円

⑦老人福祉電話の推進
○

通話料７００円を超えた
当該費用

319千円

⑧日常生活用具給付事業の推進 ○ 基準単価を超えた当該費用 0千円

⑨住宅改造事業の拡大 ○ 助成限度額を超えた当該費用 0千円

⑩高齢者賃貸住宅住み替え助成事業の推進 ○ 助成額を超えた当該費用 0千円

⑪高齢者移送サービスの促進 補助額を超えた当該費用 7,153千円
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申請者

■事業の主な流れ （移送サービス以外）

介護支援専門員、友人、近隣の方、
民生委員、介護サービス事業者等

市

高齢者なんでも相談室
【申請代行】
• 制度説明や申請者の生活などの実態を確認する
• 申請書類の作成

市
• 利用決定書の送付

利用者
サービス開始
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①配食サービス

夕食を提供し、良質な食の確保を図るとともに、安否確認を行っています。

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間延べ配食数（食） 46,297 41,608 34,201 28,465 25,764

年間利用者数（人） 2,632 2,448 1,959 1570 1393

月平均利用者数（人） 219 204 163 131 116 

■実績
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②寝具乾燥・消毒サービスの充実

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間延べ利用者数（人） 151 131 136 84 68

年間実利用者数（人） 12 12 12 9 7

■実績

•寝具等を一時的に預かり、乾燥消毒支援を行うサービスです。

•利用者と委託業者が日程調整を行い、利用者の都合に合わせた
サービスの提供を行っています。
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③お元気コール事業

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間利用者数（人） 948 1,035 1,027 1,009 1,024

月平均利用者数（人） 79 86 93 84 85

延べ利用回数（回） 4,711 5,184 5,783 5,058 4,958

■実績

• 地区の高齢者なんでも相談室より定期的に電話連絡をし、安否を確認す
るとともに生活上の不安を解消するものです。

• 安否確認や生活不安の解消を求める方のみならず、介護保険サービス
の導入が困難な方への見守りの手段としても有効に活用できており、定
期的な見守りの機能という側面も持っています。

11



④緊急通報システムの充実

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間設置台数（台） 550(リース) 550(リース) 530(リース) 480(リース) 440(リース)

設置者数（人） - - 254 283 291

年間緊急出動数（回） 70 78 80 56 48

年間誤報回数（回） 137 132 123 111 105

■実績

• ボタン一つで受信センターや健康相談センターにつながる緊急通報
装置を貸与し設置します。

•令和2年7月から、民間事業者に委託し、12月までに機器の移行を
完了させます。
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⑤軽度生活援助の推進

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間延べ利用者数（人） 31 8 3 5 2

年間実利用者数（人） 37 8 3 5 1

■実績

•居宅の周りの生活動線上の手入れ（除草）の援助を行います。

•平成28年４月1日～生活動線上の手入れに限るとともに、利用対象
となる基準を見直しました。
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⑥徘徊探知システム

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間延べ利用者数（人） 166 175 145 110 130

月平均利用者数（人） 14 15 12 9 11

年間実利用人数（人） 22 21 19 18 18

■実績

•認知症の症状のある高齢者または若年性認知症の症状ある方の
介護者に対して、小型徘徊探知システム専用端末機を貸与します。
利用者が常備することで、徘徊時に、介護者がGPSの位置情報を照
会することができるようになり、早期保護につながります。

14



⑦老人福祉電話の推進

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間設置台数（台） 190 175 161 158 155

年間実利用人数（人） 19 18 15 18 16

■実績

•電話がない一人暮らし高齢者を主な対象に電話機を貸与します。

•回線工事等の初期費用と、月々の基本使用料に加え、通話料も毎
月700円までは市が負担しています。
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⑧日常生活用具給付事業の推進

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間利用者数（人） 1 1 0 0 0

■実績

•電磁調理器、防火に配慮した電磁調理器等の日常生活用具を給付
します。

•機器ごとに限度額を定めており、限度額の範囲内で日常生活用具
給付券を発行し、購入費を助成します。
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要介護3，4，5

要介護1，2

⑨住宅改造事業の拡大

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間利用者数（人） 8 1 5 1 0

■実績

• 居住する住宅に手摺り、段差スロープ、式台の設置に要する費用の一部
を助成し、高齢者の自立の促進と介護者の負担の軽減を図ります。

• 介護保険制度に上乗せして助成するものです。

要支援1，2

上限20万円

介護保険制度要介護1～5
65歳以上２万５千円

要支援1，2

上限20万円

上限50万円

市独自

17



⑩高齢者賃貸住宅住み替え助成事業の推進

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間利用者数（人） 1 1 1 0 0

■実績

•日常生活を容易にするため高齢者対応住宅や１階に住み替える場
合に要する費用を助成します。
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■事業の流れ（移送サービス）

申請者

市
• 制度説明や申請者の要介護等を確認する
• 申請書類の作成

市
認定証及び移送チケットの交付

利用者
サービス開始
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⑪高齢者移送サービスの促進

区分 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和1年度

年間助成件数（件） 2,993 3,622 3,437 3,253 3,242

年間実登録者数（人） 378 442 488 520 561

■実績

• 65歳以上の移送サービスを必要とする介護保険における要介護度
３以上の高齢者に対して、タクシー券を交付し、財政的補助を行うも
のです。

• タクシー券は年間48枚を上限に交付。

•助成額 普通タクシー：初乗り運賃

介護タクシー：3000円
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