
〔〔料料金金給給水水担担当当〕〕  

○○料料金金関関係係  

１ 水道料金の概況 

（１）給水件数 
一般用給水の調定件数は、６９１，４７５件（対前年度６，０９８件の増加、増加率

０．８９％）です。 
また、臨時用給水の調定件数は４０４件、閉栓手数料の調定件数は２，１７６件です。 

 

（２）給水量 
一般用給水量（調定水量）は、１２，３７７，４５１㎥（対前年度４３７，００９㎥の

増加、増加率は３．６６％）です。給水量が増加した主な原因として、新型コロナウイル

ス感染症の拡大により、在宅勤務や外出自粛等で在宅時間が増え、家事用の使用水量が増

加したことが考えられます。給水量を使用段階別でみると、基本水量から１１㎥～２０㎥

までと１０１㎥以上の使用段階では減少していますが、それ以外の使用段階では増加して

います。 
臨時用給水量は５，４２８㎥（対前年度２，４９１㎥減少、減少率３１．４６％）です。 

 

（３）料金徴収 
水道料金の算定は、水道メータ検針により使用水量を確認し、料金を決定しています。

検針は、給水区域（我孫子市及び取手市小堀地区）内に設置されている水道メータ（閉栓

中を含む。）を対象とし、給水区域を７地区に分割して毎月６日～１２日の７日間実施し、

同一のお客様についての検針は、原則毎月同じ日に行っています。 
一般用給水における令和２年度調定額は２，２４４，８２９，９０９円でした。一方、

令和２年度収納済額は２，１５３，１１０，４１９円で、収納率は９５．９１％となりま

した（いずれも令和３年３月３１日現在）。 
 

（４）滞納整理と給水停止 
未納料金の収納を目的として、収納期限までに水道料金を支払わないお客様を対象に滞

納整理を実施しています。 
なお、給水停止予定日までに支払い・連絡が無い場合は、給水停止を執行します。給水

停止は、未納料金が納入されるまで継続しますが、納入が確認された場合は速やかに解除

します。また、未納料金の支払いはお客様の支払い能力に応じ、分納による納付を認める

場合もあります。 
令和２年度は新型コロナウイルス感染症拡大に伴う緊急事態宣言の発出や、感染リスク

の低減のために、令和２年５月の給水停止通告書の発送及び給水停止作業は行いませんで
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した。また、８月、１１月、令和３年２月は給水停止通告書を発送しましたが、給水停止

作業は行わず、１１月に現地調査を行いました。滞納整理の対象とした期間中の未納額 
４５，１４６，１６０円に対し、収納することが出来た額は２６，４９６，６４７円（収

納率５８．６９％）です。収納額が例年より低くなっているのは、前述の新型コロナ感染

症による給水停止作業の未実施によるためです。 
 

２ 我孫子市水道局料金・給水・会計業務等包括委託 

平成１８年度から始まった料金系包括業務委託は、それまで水道局で業務別に委託してい

た水道メータの検針、水道料金の徴収、各種届出の受付、料金支払いの受付、閉開栓の受付、

滞納整理及び電算処理等の業務を民間事業者１者が行うことによる更なる経費の削減、お客

様満足度の向上など、業務の質の向上を目指しました。 
本業務委託は、委託契約金額のみではなく、事業者から料金徴収に関する業務について斬

新な提案を出してもらい、これに事業者の持つ技術やＰＰＰ（Public Private Partnership：
行政と民間が多様な形で連携して、効果的でより質の高い公共サービスを提供すること）に

対する理解と業務の取り組み、プライバシーマークなどの公的資格の取得状況、業務執行体

制などを総合的に審査し、優劣をつけた上で受託事業者を決定する総合評価型一般競争入札

を採用しました。 
この方式により、事業者から提出された提案書を審査した結果、「シーデーシー情報システ

ム株式会社」を受託資格者として選定し、平成１８年度から平成２１年度までの複数年度契

約により業務委託しました。 
また、平成２２年度から平成２６年度までの第２期の包括業務委託では、総合評価型一般

競争入札により「シーデーシー情報システム株式会社」を受託資格者として選定し、複数年

度契約により、従来の料金系業務のほか、給水系業務の一部も業務委託しました。 
さらに、平成２７年度から令和元年度までを委託期間とした第３期の包括業務委託では、

公募型プロポーザルにより、「シーデーシー情報システム株式会社」を受託資格者として選定

し、５か年の業務委託契約（契約自体は単年度で更新）により、従来の料金系業務のほか、

給水系業務及び会計系業務も業務委託しました。 
令和２年度から令和６年度までを委託期間とした第４期の包括業務委託については、第３

期と同様に公募型プロポーザルの採用により、「シーデーシー情報システム株式会社」を受託

資格者として選定し、５か年の業務委託契約（契約自体は単年度で更新）を結びました。第

４期では、給水装置工事申請に係る本審査についても包括委託に含めました。 
包括業務委託を通して、民間の事業者が持っている様々な技術、スキルを業務に活用する

ことで、より質の高いサービスの提供によるお客様サービスの向上と、業務間での連携を深

めることによるさらなる業務の効率化を図ります。 

− −80



水
道

メ
ー

タ
の

検
針

水
道

メ
ー

タ
の

検
針

受
付
業
務

受
付
業
務

⇒
料

金
の

徴
収

⇒
量

水
器

入
出

庫
管

理
⇒

　
水
道
メ
ー
タ
の
検
針

⇒
　
各
種
届
出
の
受
付

各
種

届
出

の
受

付
経

年
満

期
メ

ー
タ

管
理

　
各
種
届
出
の
受
付

　
閉
開
栓
の
受
付
　
　
他

料
金

支
払

の
受

付
工

事
竣

工
検

査
補

助
　
閉
開
栓
の
受
付
　
　
他

料
金
業
務

閉
開

栓
の

受
付

料
金

の
徴

収
料
金
業
務

　
水
道
メ
ー
タ
の
検
針

給
水

停
止

業
務

各
種

届
出

の
受

付
　
料
金
支
払
の
受
付

　
料
金
支
払
の
受
付

電
算

処
理

業
務

料
金

支
払

の
受

付
　
料
金
の
徴
収

　
料
金
の
徴
収

閉
開

栓
の

受
付

　
給
水
停
止
業
務

　
給
水
停
止
業
務

給
水

停
止

業
務

　
電
算
処
理
業
務
　
　
他

　
電
算
処
理
業
務
　
　
他

電
算

処
理

業
務

給
水
業
務

給
水
業
務

　
量
水
器
入
出
庫
管
理

　
量
水
器
入
出
庫
管
理

　
経
年
満
期
メ
ー
タ
管
理

　
経
年
満
期
メ
ー
タ
管
理

　
工
事
竣
工
検
査
補
助

　
工
事
竣
工
検
査
補
助

　
給
水
装
置
に
係
る
業
務
等

　
給
水
装
置
に
係
る
業
務
等

　
量
水
器
交
換
業
務

　
量
水
器
交
換
業
務

他

会
計
業
務

会
計
業
務

　
日
次
処
理
（
随
時
処
理
含
む
）

　
日
次
処
理
（
随
時
処
理
含
む
）

　
月
次
処
理

　
月
次
処
理

　
予
算
・
決
算
支
援
業
務

　
予
算
・
決
算
支
援
業
務

　
各
種
報
告
・
調
査
・
総
計
支
援

　
各
種
報
告
・
調
査
・
総
計
支
援

　
貯
蔵
品
出
納
及
び
棚
卸
　
　
他

　
貯
蔵
品
出
納
及
び
棚
卸
　
　
他

そ
の
他

そ
の
他

以
前

包包
括括

受受
託託

会会
社社

包包
括括

受受
託託

会会
社社

包包
　　
括括
　　
委委
　　
託託
　　
のの
　　
図図
　　
式式

令
和

2
年

度
～

令
和

6
年

度

包包
括括

受受
託託

会会
社社

水 　 　 道 　 　 局

包包
括括

受受
託託

会会
社社

平
成

2
2
年

度
～

平
成

2
6
年

度
平

成
2
7
年

度
～

令
和

元
年

度
平

成
1
8
年

度
～

平
成

2
1
年

度
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４５，１４６，１６０円に対し、収納することが出来た額は２６，４９６，６４７円（収

納率５８．６９％）です。収納額が例年より低くなっているのは、前述の新型コロナ感染

症による給水停止作業の未実施によるためです。 
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実

績
6
8
5
,3

7
7

1
1
,9

4
0
,4

4
2

2
,1

6
6
,8

1
1
,5

7
2

4
5
6

7
,9

1
9

2
,7

3
9
,2

9
2

2
,3

3
8

1
,1

6
9
,0

0
0

増
減

6
,0

9
8

4
3
7
,0

0
9

7
8
,0

1
8
,3

3
7

△
 5

2
△

 2
,4

9
1

△
 8

4
0
,7

6
5

△
 1

6
2

△
 8

1
,0

0
0

一
般

用
給

水
臨

時
用

給
水

閉
栓

手
数

料

− −82
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料料

金金
等等

請請
求求

別別
収収

納納
状状

況況
報報

告告
（（

件件
数数

））
（
単
位
：
件
）

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

累
計

4
8
,2
6
5

4
8
,0
8
4

4
8
,3
4
3

4
8
,1
7
7

4
8
,2
4
8

4
8
,3
4
0

4
8
,5
1
5

4
8
,4
6
2

4
8
,7
3
2

4
8
,5
4
4

4
8
,7
2
0

4
8
,6
7
9

5
8
1
,1
0
9

4
7
,5
3
0

4
7
,2
0
2

4
7
,7
5
9

4
7
,5
9
5

4
7
,6
5
4

4
7
,5
8
4

4
7
,8
8
8

4
7
,6
5
8

4
8
,1
2
4

4
7
,8
1
6

4
8
,0
2
4

4
7
,9
0
5

5
7
2
,7
3
9

7
3
5

8
8
2

5
8
4

5
8
2

5
9
4

7
5
6

6
2
7

8
0
4

6
0
8

7
2
8

6
9
6

7
7
4

8
,3
7
0

1
2
,5
3
7

9
,9
5
9

9
,7
9
5

1
5
,7
8
3

1
1
,9
3
5

1
1
,8
1
1

1
2
,0
0
9

1
1
,9
9
5

1
1
,8
0
1

1
1
,8
1
6

1
1
,9
6
2

1
1
,8
6
8

1
4
3
,2
7
1

一
般

9
,9
1
9

9
,8
4
5

9
,7
0
7

9
,6
8
5

9
,6
9
2

9
,6
2
9

9
,6
5
1

9
,6
3
5

9
,5
4
6

9
,5
7
2

9
,5
6
3

9
,5
4
7

1
1
5
,9
9
1

分
納

1
3
9

1
1
4

8
8

1
0
8

1
4
7

9
3

1
7
2

1
0
9

9
6

1
0
9

9
6

1
5
0

1
,4
2
1

督
促
状

2
,4
7
9

0
0

5
,9
9
0

2
,0
9
6

2
,0
8
9

2
,1
8
6

2
,2
5
1

2
,1
5
9

2
,1
3
5

2
,3
0
3

2
,1
7
1

2
5
,8
5
9

9
,1
1
9

8
,3
7
5

8
,7
1
8

1
1
,9
2
7

1
1
,3
3
7

8
,7
8
4

9
,4
3
3

9
,9
0
1

1
0
,3
9
5

8
,7
2
0

1
0
,2
8
4

9
,7
3
3

1
1
6
,7
2
6

金
融
機
関

1
,2
5
3

1
,2
4
3

1
,3
9
9

1
,4
1
5

1
,6
7
3

1
,2
3
4

1
,3
1
5

1
,5
2
2

1
,5
0
2

1
,1
3
3

1
,4
1
3

1
,3
8
9

1
6
,4
9
1

Ｃ
Ｖ
Ｓ

7
,8
6
6

7
,1
3
2

7
,3
1
9

1
0
,5
1
2

9
,6
6
4

7
,5
5
0

8
,1
1
8

8
,3
7
9

8
,8
9
3

7
,5
8
7

8
,8
7
1

8
,3
4
4

1
0
0
,2
3
5

3
,4
1
8

1
,5
8
4

1
,0
7
7

3
,8
5
6

5
9
8

3
,0
2
7

2
,5
7
6

2
,0
9
4

1
,4
0
6

3
,0
9
6

1
,6
7
8

2
,1
3
5

2
6
,5
4
5

6
0
,8
0
2

5
8
,0
4
3

5
8
,1
3
8

6
3
,9
6
0

6
0
,1
8
3

6
0
,1
5
1

6
0
,5
2
4

6
0
,4
5
7

6
0
,5
3
3

6
0
,3
6
0

6
0
,6
8
2

6
0
,5
4
7

7
2
4
,3
8
0

一
般

5
8
,1
8
4

5
7
,9
2
9

5
8
,0
5
0

5
7
,8
6
2

5
7
,9
4
0

5
7
,9
6
9

5
8
,1
6
6

5
8
,0
9
7

5
8
,2
7
8

5
8
,1
1
6

5
8
,2
8
3

5
8
,2
2
6

6
9
7
,1
0
0

分
納

1
3
9

1
1
4

8
8

1
0
8

1
4
7

9
3

1
7
2

1
0
9

9
6

1
0
9

9
6

1
5
0

1
,4
2
1

督
促
状

2
,4
7
9

0
0

5
,9
9
0

2
,0
9
6

2
,0
8
9

2
,1
8
6

2
,2
5
1

2
,1
5
9

2
,1
3
5

2
,3
0
3

2
,1
7
1

2
5
,8
5
9

5
6
,6
4
9

5
5
,5
7
7

5
6
,4
7
7

5
9
,5
2
2

5
8
,9
9
1

5
6
,3
6
8

5
7
,3
2
1

5
7
,5
5
9

5
8
,5
1
9

5
6
,5
3
6

5
8
,3
0
8

5
7
,6
3
8

6
8
9
,4
6
5

4
,1
5
3

2
,4
6
6

1
,6
6
1

4
,4
3
8

1
,1
9
2

3
,7
8
3

3
,2
0
3

2
,8
9
8

2
,0
1
4

3
,8
2
4

2
,3
7
4

2
,9
0
9

3
4
,9
1
5

請
求
割
合

請
求
区
分
別
収
納
率

8
3
.3
6
%

9
8
.5
6
%

1
6
.6
4
%

8
1
.4
7
%

納
付
書
請
求

納
付
書
請
求

※
１
．
納
付
書
請
求
に
つ
い
て
は
、
一
般
分
・
分
納
分
・
督
促
分
の
み
と
し
、
滞
納
整
理
等
に
伴
う
お
客
様
セ
ン
タ
ー
発
行
分
は
含
ま
れ
て
い
な
い
。

※
２
．
件
数
は
調
定
件
数
を
１
件
と
し
て
カ
ウ
ン
ト
し
て
い
る
（
例
－
官
公
庁
分
は
複
数
の
調
定
分
を
２
枚
の
納
入
通
知
書
に
纏
め
て
発
行
し
て
い
る
が
、
調
定
数
を
カ
ウ
ン
ト
し
て
い
る
。
）

請
求
区
分

請
求
区
分

口
座
振
替
請
求

口
座
振
替
請
求

不
納
件
数

請
求
総
件
数

内 訳
合 　 計

収
納
件
数

不
納
件
数

区
分

口 座 振 替

請
求
件
数

収
納
件
数

不
納
件
数

納 付 書 請 求

請
求
件
数

内 訳

収
納
件
数

内 訳

− −83
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料料

金金
等等

請請
求求

別別
収収

納納
状状

況況
報報

告告
（（

金金
額額

））
（
単
位
：
円
）

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

累
計

1
5
9
,4
5
5
,3
4
3

1
5
6
,4
8
9
,2
9
1

1
6
2
,4
8
0
,2
8
0

1
5
2
,4
7
3
,3
9
8

1
5
9
,7
4
9
,2
9
1

1
6
4
,5
4
1
,4
1
0

1
5
1
,9
0
7
,6
1
5

1
6
0
,0
4
9
,1
6
8

1
5
5
,3
3
8
,0
2
1

1
6
3
,8
4
7
,9
3
2

1
6
3
,2
4
5
,7
9
8

1
4
3
,3
2
2
,5
6
9
1
,8
9
2
,9
0
0
,1
1
6

1
5
7
,2
6
7
,5
2
1

1
5
3
,7
3
7
,9
4
6

1
6
0
,7
9
7
,9
0
9

1
5
0
,9
4
9
,3
0
9

1
5
8
,0
4
6
,2
2
0

1
6
2
,3
9
4
,1
0
6

1
5
0
,1
6
4
,7
4
2

1
5
7
,6
4
1
,9
5
2

1
5
3
,6
0
5
,4
8
6

1
6
1
,5
7
6
,3
0
1

1
6
1
,0
6
0
,6
5
0

1
4
1
,0
3
5
,5
0
6
1
,8
6
8
,2
7
7
,6
4
8

2
,1
8
7
,8
2
2

2
,7
5
1
,3
4
5

1
,6
8
2
,3
7
1

1
,5
2
4
,0
8
9

1
,7
0
3
,0
7
1

2
,1
4
7
,3
0
4

1
,7
4
2
,8
7
3

2
,4
0
7
,2
1
6

1
,7
3
2
,5
3
5

2
,2
7
1
,6
3
1

2
,1
8
5
,1
4
8

2
,2
8
7
,0
6
3

2
4
,6
2
2
,4
6
8

3
5
,5
8
3
,2
9
0

2
7
,8
8
8
,6
5
8

2
9
,1
0
7
,5
5
2

4
6
,5
2
3
,3
3
8

3
7
,4
6
8
,2
0
1

3
7
,4
0
3
,6
9
8

3
7
,1
1
0
,8
6
6

3
8
,7
8
7
,0
2
0

3
7
,5
5
2
,5
0
8

3
7
,1
4
1
,5
3
4

3
8
,8
1
5
,4
7
7

3
5
,4
5
8
,5
5
5

4
3
8
,8
4
0
,6
9
7

一
般

2
8
,6
7
3
,7
6
4

2
7
,6
1
7
,2
7
9

2
8
,9
4
4
,1
0
0

3
1
,3
9
0
,7
4
2

3
1
,3
3
9
,6
7
2

3
2
,1
0
0
,3
5
3

3
1
,2
4
8
,8
7
5

3
2
,8
0
7
,9
8
6

3
2
,0
1
9
,4
7
0

3
1
,5
0
9
,5
5
4

3
2
,9
0
8
,3
5
1

2
9
,4
8
8
,8
3
5

3
7
0
,0
4
8
,9
8
1

分
納

2
1
7
,7
6
5

2
7
1
,3
7
9

1
6
3
,4
5
2

1
9
1
,1
1
7

2
4
3
,7
5
5

1
7
2
,5
6
3

2
7
2
,3
6
8

2
2
4
,7
0
8

1
5
9
,3
6
0

1
5
5
,9
4
0

1
9
9
,6
6
5

2
1
9
,8
8
0

2
,4
9
1
,9
5
2

督
促
状

6
,6
9
1
,7
6
1

0
0

1
4
,9
4
1
,4
7
9

5
,8
8
4
,7
7
4

5
,1
3
0
,7
8
2

5
,5
8
9
,6
2
3

5
,7
5
4
,3
2
6

5
,3
7
3
,6
7
8

5
,4
7
6
,0
4
0

5
,7
0
7
,4
6
1

5
,7
4
9
,8
4
0

6
6
,2
9
9
,7
6
4

2
8
,3
4
1
,3
4
3

2
4
,3
6
1
,2
0
4

2
5
,6
4
3
,2
5
7

3
3
,7
1
3
,8
1
0

3
6
,3
3
0
,2
7
8

2
8
,9
1
2
,6
8
9

3
2
,0
6
6
,8
4
6

3
2
,0
4
4
,2
0
4

3
4
,8
8
2
,2
8
6

3
0
,1
6
0
,1
5
0

3
3
,1
5
7
,8
1
6

3
3
,7
8
3
,9
5
1

3
7
3
,3
9
7
,8
3
4

金
融
機
関

1
0
,6
4
7
,8
3
5

7
,3
7
6
,0
7
1

8
,0
1
9
,9
3
7

7
,6
2
6
,4
0
2

1
3
,3
9
1
,8
8
2

1
0
,5
5
3
,2
8
0

1
1
,5
1
8
,0
3
4

1
2
,3
9
7
,3
5
4

1
3
,0
4
4
,7
7
7

1
1
,5
0
7
,8
6
3

1
1
,1
3
2
,9
7
3

1
2
,6
3
4
,3
7
5

1
2
9
,8
5
0
,7
8
3

Ｃ
Ｖ
Ｓ

1
7
,6
9
3
,5
0
8

1
6
,9
8
5
,1
3
3

1
7
,6
2
3
,3
2
0

2
6
,0
8
7
,4
0
8

2
2
,9
3
8
,3
9
6

1
8
,3
5
9
,4
0
9

2
0
,5
4
8
,8
1
2

1
9
,6
4
6
,8
5
0

2
1
,8
3
7
,5
0
9

1
8
,6
5
2
,2
8
7

2
2
,0
2
4
,8
4
3

2
1
,1
4
9
,5
7
6

2
4
3
,5
4
7
,0
5
1

7
,2
4
1
,9
4
7

3
,5
2
7
,4
5
4

3
,4
6
4
,2
9
5

1
2
,8
0
9
,5
2
8

1
,1
3
7
,9
2
3

8
,4
9
1
,0
0
9

5
,0
4
4
,0
2
0

6
,7
4
2
,8
1
6

2
,6
7
0
,2
2
2

6
,9
8
1
,3
8
4

5
,6
5
7
,6
6
1

1
,6
7
4
,6
0
4

6
5
,4
4
2
,8
6
3

1
9
5
,0
3
8
,6
3
3

1
8
4
,3
7
7
,9
4
9

1
9
1
,5
8
7
,8
3
2

1
9
8
,9
9
6
,7
3
6

1
9
7
,2
1
7
,4
9
2

2
0
1
,9
4
5
,1
0
8

1
8
9
,0
1
8
,4
8
1

1
9
8
,8
3
6
,1
8
8

1
9
2
,8
9
0
,5
2
9

2
0
0
,9
8
9
,4
6
6

2
0
2
,0
6
1
,2
7
5

1
7
8
,7
8
1
,1
2
4
2
,3
3
1
,7
4
0
,8
1
3

一
般

1
8
8
,1
2
9
,1
0
7

1
8
4
,1
0
6
,5
7
0

1
9
1
,4
2
4
,3
8
0

1
8
3
,8
6
4
,1
4
0

1
9
1
,0
8
8
,9
6
3

1
9
6
,6
4
1
,7
6
3

1
8
3
,1
5
6
,4
9
0

1
9
2
,8
5
7
,1
5
4

1
8
7
,3
5
7
,4
9
1

1
9
5
,3
5
7
,4
8
6

1
9
6
,1
5
4
,1
4
9

1
7
2
,8
1
1
,4
0
4
2
,2
6
2
,9
4
9
,0
9
7

分
納

2
1
7
,7
6
5

2
7
1
,3
7
9

1
6
3
,4
5
2

1
9
1
,1
1
7

2
4
3
,7
5
5

1
7
2
,5
6
3

2
7
2
,3
6
8

2
2
4
,7
0
8

1
5
9
,3
6
0

1
5
5
,9
4
0

1
9
9
,6
6
5

2
1
9
,8
8
0

2
,4
9
1
,9
5
2

督
促
状

6
,6
9
1
,7
6
1

0
0

1
4
,9
4
1
,4
7
9

5
,8
8
4
,7
7
4

5
,1
3
0
,7
8
2

5
,5
8
9
,6
2
3

5
,7
5
4
,3
2
6

5
,3
7
3
,6
7
8

5
,4
7
6
,0
4
0

5
,7
0
7
,4
6
1

5
,7
4
9
,8
4
0

6
6
,2
9
9
,7
6
4

1
8
5
,6
0
8
,8
6
4

1
7
8
,0
9
9
,1
5
0

1
8
6
,4
4
1
,1
6
6

1
8
4
,6
6
3
,1
1
9

1
9
4
,3
7
6
,4
9
8

1
9
1
,3
0
6
,7
9
5

1
8
2
,2
3
1
,5
8
8

1
8
9
,6
8
6
,1
5
6

1
8
8
,4
8
7
,7
7
2

1
9
1
,7
3
6
,4
5
1

1
9
4
,2
1
8
,4
6
6

1
7
4
,8
1
9
,4
5
7
2
,2
4
1
,6
7
5
,4
8
2

9
,4
2
9
,7
6
9

6
,2
7
8
,7
9
9

5
,1
4
6
,6
6
6

1
4
,3
3
3
,6
1
7

2
,8
4
0
,9
9
4

1
0
,6
3
8
,3
1
3

6
,7
8
6
,8
9
3

9
,1
5
0
,0
3
2

4
,4
0
2
,7
5
7

9
,2
5
3
,0
1
5

7
,8
4
2
,8
0
9

3
,9
6
1
,6
6
7

9
0
,0
6
5
,3
3
1

請
求
割
合

請
求
区
分
別
収
納
率

8
3
.6
5
%

9
8
.7
0
%

1
6
.3
5
%

8
5
.0
9
%

納
付
書
請
求

納
付
書
請
求

※
１
．
納
付
書
請
求
に
つ
い
て
は
、
一
般
分
・
分
納
分
・
督
促
分
の
み
と
し
、
滞
納
整
理
等
に
伴
う
お
客
様
セ
ン
タ
ー
発
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2
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○○給給水水関関係係  

１ 給水の概況 

令和２年度の給水装置工事申請件数については、前年度と比較して４．１％減少し

６０７件（前年度６３３件）となっており、戸数・箇所数では、７．５％減少し７６４

箇所（同８２６箇所）となっています。用途別の内訳では、「自己専用住宅」が３１３件

で全体の５１．６％と最も多く、次いで、「建売専用住宅」の２３９件で３９．４％、「宅

地造成(先行工事)」の２３件で３．８％の順となっています。戸数・箇所数では、「自己

専用住宅」が３１６戸と申請件数と同じくトップで全体の４１．４％を占め、次に「建

売専用住宅」の２３９戸の３１．３％となっています。 
量水器の経年満期交換については、前年度と比較して３．５％増の１０，１１８個（同

９，７８０個）の交換を行い、ほぼ例年通りの交換となりました。 
給水装置工事(新規・改造)により設置した量水器は４５９個ですが、そのうちφ２０

ｍｍが４０５個で８８．２％、φ１３ｍｍが３７個で８．１％、φ２５ｍｍが１０個で

２．２％と３種で全体の９８．５％を占めています。 
給水装置の維持管理状況については発注数が９９件となっており、そのうち止水栓の

調査等が３９件で３９．４％、丙止水栓不良が２８件で２８．３％、乙止水栓不良が８

件で８．１％、閉塞による分水栓再穿孔が９件で９．１％（双方で１７．２％）となっ

ています。 
 
 
（１）給水装置の維持管理に係る情報の提供について 

「水道局ホームページ」への掲示や「水道ハンドブック」の配布などを通じて、給

水装置の管理区分や漏水時の修繕、給水栓などの修理時の連絡先など、給水装置の維

持管理に関して、お客様が必要とする情報を提供しています。 
（新たに給水契約の申込をされたお客様に対しても、随時、水道ハンドブックを配布

しています。） 
 
 
（２）漏水調査及び修繕について 

漏水調査は、有効率、有収率の向上と水資源の有効活用を図るうえで必須の事業で

す。令和２年度からは、料金・給水・会計業務等包括委託の一環として実施していま

す。 
令和２年度は、漏水多発地区のＬＰ、ＶＰ、ＰＰについて合計２，５００戸を対象

として戸別音聴調査を行い、更に、据置型漏水探知機２００基を仕切弁（配水管）上

に設置し観測した結果、２３件（うち水道局管理部分での漏水１５件）の漏水を発見

し修繕しました。 

６６
　　
おお
客客
様様
セセ
ンン
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ーー
受受
付付
事事
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処処
理理
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給
水
開
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給
水
閉
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給
水
再
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口
座
振
替

所
有
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変
更
届

下
水
道
開
始

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

問
い
合
わ
せ

苦
情

水
質
問
合
せ

合
計

４
月
分

2
8

3
2
6

4
2
2

3
8
2

2
4

9
8

3
4

0
0

1
,3
1
4

５
月
分

2
5

2
1
2

2
4
2

2
9
1

1
9

5
3

2
1

0
0

8
6
3

６
月
分

2
6

3
1
5

3
9
4

3
3
6

5
5

6
7

1
7

0
0

1
,2
1
0

７
月
分

3
4

3
3
5

4
0
3

3
4
9

2
6

9
0

3
0

0
0

1
,2
6
7

８
月
分

2
3

3
5
5

3
7
7

2
3
6

2
2

8
2

2
1

0
0

1
,1
1
6

９
月
分

3
1

3
3
4

3
9
9

1
8
5

2
1

5
6

2
1

0
2

1
,0
4
9

１
０
月
分

3
2

2
9
4

3
8
5

1
9
3

5
4

7
6

2
7

0
0

1
,0
6
1

１
１
月
分
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3

2
8
8

3
1
9

3
5
5

1
1
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4
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5

0
0

1
,1
0
5

１
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月
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4

2
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0

3
1
6
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2
4

4
8

8
1

1
8
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1
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8
2

１
月
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8

2
6
2

3
2
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2
1
1

4
7

8
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0
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9

２
月
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7
5

4
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3
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4
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0
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3
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３
月
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9
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9
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6

0
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3

合
　
計
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（６）マンション等における非常用給水栓の設置について

マンションやアパートなどの集合住宅に設置されている受水槽内に貯えられている水道水

を、震災などの非常時に飲用水として利用できるように設置した給水栓が非常用給水栓です。

水道局では、平成２８年７月に非常用給水栓の取扱基準を策定しました。これにより、受水槽

を設置している集合住宅等では、一定の条件を満たせば非常用給水栓を設置することがで

き、非常時には貯水槽内の水道水を応急給水に利用していただけるようになりました。 

令和２年度末では、６件の集合住宅で非常用給水栓が設置されています。 

その結果、年間で推定２８，０００m3 の漏水を防止したことになり、基本料金

ベースで約６５３万円の損失を未然に防いだことになります。また、有効率９５．０％、

有収率９４．９％を達成しています。 
 
 
（３）直結増圧給水方式について 

直結増圧給水方式には、実施の条件として必要水圧があります。必要水圧は、申請

場所直近の消火栓において、２４時間以上連続的に水圧を測定(配水管水圧測定)し、

その測定値の最少動水圧が０．１４７ＭＰａ（１．５ｋｇｆ／㎠）以上なければなり

ません。令和２年度は、水圧測定の依頼件数が１０件、設計協議を経て竣工した件数

が２件でした。 

 
 
（４）給水車について 

給水車は、地震災害及び減・断水等の応急給水への備えから、令和２年度において

２，０００Ｌ積載車２台を保有しています。 
給水車は本来の応急給水に使用するだけでなく、市民の皆様に、災害等による減・

断水などの非常事態に対処するための方策を日ごろから実践していただくための啓発

事業の一環として、防災訓練等（応急給水訓練）に派遣して、日ごろから災害に備え

た飲料水備蓄の重要性について説明するなど広報活動を実施しています。 

（５）応急給水体制について（市内小中学校１９校における応急給水）

我孫子市地域防災計画により災害時等の給水拠点又は指定避難所として指定されて

いる市内小中学校１９校において、受水槽に緊急貯水槽として活用するための設備の

設置と組立式の応急給水栓及び給水袋の配備を行い、震災などの非常事態が発生した

場合には迅速に応急給水を実施することができる体制を整備しています。

階数 水圧測定件数 設計協議件数 竣工数(戸数/棟数) 総数(戸数/棟数) 
１    １５／８ 
２ ３ ２ １／１ ２５／２１ 
３ ６   ５３４／４５ 
４ １ １ １／１ ２２４／１２ 
５    ２９３／１５ 
６    ４５／３ 
７≦    ３９６／１１ 
合計 １０ ３ ２／２ １，５３２／１１５ 
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