
平
成
卸
年
度

道水の、ーぴあ

平
成
初
年
度
は
、
水
道
事
業
中

期
計
画
の

2
年
目
と
し
て
、
「
安

全
で
快
適
な
水
を
供
給
で
き
る
水

道
」「
将
来
に
わ
た
り
安
定
し
て
供

給
で
き
る
水
道
」
「
環
境
に
配
慮
し

た
水
道
」
「
お
客
さ
ま
に
信
頼
さ
れ

る
水
道
」
の
4
つ
を
経
営
目
標
に

掲
げ
、
諸
課
題
に
取
り
組
み
ま
す
。

給
水
量
に
つ
い
て
は
減
少
傾
向

に
あ
り
ま
す
が
、
安
全

・
安
定
給

水
の
確
保
に
向
け
た
浄
水
場
施
設

の
機
能
維
持
や
石
綿
セ
メ
ン
ト
管

等
の
老
朽
管
布
設
替
え
を
は
じ
め
、

引
き
続
き
経
費
の
節
減
を
図
り
、

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
健
全
な

企
業
経
営
に
努
め
ま
す
。

収
益
的
収
支
の
予
算

水
道
料
金
を
収
入
と
し
、
水
道

水
を
つ
く
っ
た
り
、
施
設
の
維
持

管
理
に
必
要
な
経
費
を
中
心
と
し

た
営
業
活
動
に
か
か
る
予
算
で
す
。

収
益
的
収
入
の
総
額
は
、
お
億

6
8
9
万
円
を
見
込
み
ま
し
た
。

主
な
も
の
は
お
客
様
か
ら
い
た
だ

く
水
道
料
金
が
お
億
6
，
7
5
6

万
円
、
新
規
に
水
道
を
引
く
お
客

様
か
ら
の
給
水
契
約
負
担
金
が

9
，

9
9
1
万
円
、
下
水
道
料
金
受
託

( 1 ) 2008 (平成20年).6.14(土)

料
や
預
金
利
息
等
の
そ
の
他
収
入

が
l
億
3
9
4
2
万
円
で
す
。

収
益
的
支
出
の
総
額
は
、
お
億

5
，
3
3
5
万
円
の
費
用
を
見
込

み
ま
し
た
。
主
な
も
の
は
北
千
葉

水
道
企
業
団
か
ら
受
水
す
る
費
用

に
8
億
l
，
7
2
4
万
円
、
水
の

製
造

・
供
給
に
係
る
費
用
に

6
億

4
，
5
9
8
万
円
、
職
員
人
件
費

に
3
億
l
，
3
8
9
万
円
、
減
価

償
却
費
に

6
億
6
，
0
1
1
万
円
、

{単位:万円}

収益的収入 280，689 

予定利益
25，354 

出支的益収

人件費

12.3% 
31，389 

減価償却
25.9% 
66，011 
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直通ダイヤル

7184-0116(お客様センター)
7184-0257(水質・本管工事)
7184-0162(給水申請・漏水)
7184-0114(総務・財務・経理)

借
入
金
の
支
払
利
息
に

l
億
l
，

6
1
3
万
円
な
ど
で
す
。

そ
の
結
果
、
初
年
度
は

2
億
5
，

3
5
4
万
円
の
剰
余
金

(利
益
)

を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

資
本
的
収
支
の
予
算

老
朽
化
し
た
水
道
施
設
を
更
新

改
良
し
た
り
、
新
た
に
施
設
整
備

す
る
た
め
の
事
業
費
を
中
心
と
し

た
営
業
活
動
以
外
の
予
算
で
す
。

資
本
的
収
入
で
は
、
施
設
の
拡

充
等
の
た
め
に
納
入
し
て
い
た
だ

く
水
道
施
設
建
設
負
担
金
l
億
3
，

9
1
5
万
円
、
消
火
栓
設
置
費
用

等
の
そ
の
他
収
入
l，

4
0
0
万

3.6% 
9，991 

(単位 :万円}

資本的収入 15，315 
位

M
H

単

い
い出支的本資

ホームページアドレス
http://www.city.abiko. 
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平成20年度の業務の予定量

給水戸数 50，900戸

年間総給水量 13，265干同

1日平均給水量 36，342ni 

主要な建設工事費 48，857万円

円
と
合
わ
せ
て
、
総
額
l
億
5
，

3
1
5
万
円
を
見
込
み
ま
し
た
。

資
本
的
支
出
で
は
、
配
水
管
新

設
工
事
等
の
建
設
事
業
費
に

4
，

8
5
0
万
円
、
投
資
(
国
債
購
入

費
)
2
億
円
、
老
朽
管
布
設
替
工

事
及
び
、
下
水
道
自
己
施
工
関
連

業
務
委
託
等
の
改
良
事
業
費
に

5

億
4
，
0
3
2
万
円
、
企
業
債
の

元
金
償
還
に

5
億
5
，
5
8
0
万

円
な
ど
総
額
日
億
4
，
4
6
2
万

円
を
見
込
み
ま
し
た
。

収
支
の
不
足
額
9
億
9
，
1
4

7
万
円
は
、
減
債
積
立
金
や
減
価

償
却
費
等
で
留
保
さ
れ
て
き
た
内

部
留
保
資
金
等
で
補
て
ん
し
ま
す
。

その他収入
9.1% 
1，400 

有価値券(国債)
20，000 

我
孫
子
市
の
水
道
は
、
昭
和

必
年
刊
月
に
給
水
を
開
始
し
て

か
ら
今
年
で

ω周
年
を
迎
え
ま

す
。水

道
局
で
は
、
記
念
事
業
の

一
環
と
し
て
、
我
孫
子
の
水
道

水
の
お
い
し
さ
を
皆
さ
ん
に
知

っ
て
い
た
だ
く
た
め
、
高
度
浄

水
処
理
水
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル

(
5
0
0
叫
)
を
製
造
し
ま
す
。

深
さ

2
0
0
m
の
深
井
戸
か
ら

汲
み
上
げ
た
地
下
水
を
、
湖
北

台
浄
水
場
の
高
度
浄
水
処
理

(
オ
ゾ
ン

・
活
性
炭
併
用
処
理
)

施
設
で
浄
水
処
理
し
た
も
の
を

ボ
ト
リ
ン
グ
し
ま
す
。

市
内
の
小
・
中
学
生
を
対
象

に
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
ラ
ベ

ル

デ
ザ
イ
ン
と
名
前

(
ネ
l
ミ
ン -・ 高度浄水処理水をボトリング ..

グ
)
を
募
集
し
ま
す
。

応
募
対
象

市
内
在
住
の
小

・

中
学
生
、
ま
た
は
市
内
小
中
学

校
に
通
学
の
小

・
中
学
生

募
集
内
容

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の

名
前

(ネ
ー
ミ
ン
グ
)
と
お
い

し
い
水
が
思
い
浮
か
ぶ
よ
う
な

絵
を
、
A

4
サ
イ
ズ
程
度
の
画

用
紙
ま
た
は
白
紙
に
、
デ
ザ
イ

ン
し
て
く
だ
さ
い
。

ラ
ベ
ル
の
大
き
さ

(
最
大
)

縦
7
倒
×
横
げ
仰

程
度
に
な
り

ま
す
。

描
く
方
法

水
彩
絵
の
具
、
ク

レ
ヨ
ン
な
ど
自
由

応
募
締
め
切
り
日

7
月
日
日

(金
)
ま
で
必
着
の
こ
と
。

応
募
方
法

作
品
の
裏
面
に
住

所、

氏
名

(ふ
り
が
な
)
、
学
校

名
、
学
年
、
性
別
、
電
話
番
号

を
明
記
し
、
子

2
7
ol

-
-

6
6
我
孫
子
市
我
孫
子
1
6
8

4
水
道
局
経
営
謀
に
持
参
ま
た

は
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。

応
募
に
関
す
る
注
意
事
項

①
作
品
は
、

一
人
一
点
に
限
ら

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

②
作
品
の
裏
面
に
、
氏
名
や
学

校
名
等
の
必
要
事
項
が
明
記
さ

れ
て
い
な
い
も
の
は
、
無
効
と

な
り
ま
す
。

③
入
選
作
品
の
著
作
権
は
水
道

局
に
帰
属
し
ま
す
。

入
選
作
品
の
発
表

入
選
者
に

は
、
8
月
末
ま
で
に
ご
連
絡
い

た
し
ま
す
。

表
彰
等

入
選
者
に
は
賞
状
と

記
念
品
、
応
募
者
全
員
に
参
加

賞
を
贈
呈
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

経
営
課
経
営
担

当

宮
7
1
8
4
・
0
1
1
4



じゃ口をひね れば、 いつでも安心 して飲用できる水を十分に得る こと ができるにもかかわらず、今 は、 ス ーパ ーやコンビニ、 自動販

売機などあらゆる 場 所 で ミ ネ ラノレウォ ー ターが販売 され、 たくさ んの方々が購入されています。

日本のミネラ ル ウォ ー タ ー の消費量は、こ の 10年間で 3倍に増加し、 l人 当たりの消費量も 平 成19年では、 19.6リ ットノレとなってい

ます(日本ミ ネ ラル ウォ ー タ ー協会調べ)。 水 道局では、 お客様がなぜ水 道水 ではな くミネ ラル ウォ ー タ ー を選ぶのか、 どのように利

用しているのか を、 ア ンケ ー ト調査すること とい た し ま した。

お客様の要望やニーズを把握し、今後の安全でおいしい水道水を供給する基礎資料と す るため 、 アンケート 調査にご協力をお願いし

ます。

※アンケートの 回答は、次の設聞をお読みいただき、左の回答欄に番号等をご記 入 く だ さ い。

なお、 回答欄は、キリトリ線に沿って切り取り、折り線を谷折りにし、のりしろにのりを付け貼り、封書にして切手 を貼らずに、

平成20年 7月31固までにポストに投函してください。

問 1 あなたのご家庭では、ミネラルウォーター

を購入しますか。

1. よく購入する

2. 時々購入する

3. あまり勝入しない

4.全く購入しない

間 2 あなたのご家庭では、水道水と井戸水のど

ちらを使用していますか。

1. 水道水 2.井戸水 3.両方使用

問3 問 1で 11.よく購入する」と 12.時々購入

する」とお答えの方にお尋ねします。

3ペ ミネラルウォーターをどうお使いで

すか。次の中から、いくつでもお選

びください。

1. 家庭崩飲矧水として

2. 外出時の持ち歩き用と して

3. 災害用備蓄として

4. 料理用と して

5. その他

3-2 ミネラルウォーターを購入する理由

はなんですか。理由をお答えください。

3-3 ミネラルウォーターを購入する際の

基準はなんですか。次の中から、い

くつでもお選びください。

1 .価格 2.銘柄

3. おいしさ 4. ミネラル成分

5.その他

3-4 ひと月のミネラルウォーターの購入

量はベットボ トル (2リットル)で

なん本ですか。購入本数をお筈え下

問4 問 1で13.あまり購入しない」と 14.全く

購入しない」とお答えの方にお尋ねします。

ミネラルウォーターを購入しない理由はな

んですか。

理由をお答えください。

問5 あなたのご家庭では、スーパー等に設置さ

れている水 (ピュアウォータ一等)を利用

されていますか。

1. 利用している

2. 利用していない

間 6 間 5で 11.利用している」とお答えの方に

お尋ねします。スーパー等に設置されてい

る水 (ピュアウォータ一等)をどうお使い

ですか。

次の中から、いくつでもお選びください。

1. 家庭用飲用水として

2.外出時の持ち歩き用として

3. 災害用備蓄として

4. 料理用と して

5. その他

問7 あなたのご家庭では、浄水器等を利用して

いますか。

1 . 利用 している 2. 利用していない

間 8 水道局では、残留塩素濃度をできる限り低

く抑え、よりおいしい水道水を給水するよ

う努めています。そこで、水道水を使用し

ている方にお尋ねします。以前より水道水

がおいしく感じられますか。

1.以前よりおいしくl惑じる

2.以前と変わらない

3.その他

問9 あなたは、これからの水道水(水道局)に

何を求めますか。次の中から、最も必要と

しているものを一つだけお選びください。

1.安全性(全ての水道水は国の定めた水

質基準を満た しています)

2.おいしさ

3.安定性(事故、災害時など際も断水を

最小限にとどめる等)

4.料金の安さ

5.その他

問10 水道水の fおいしさ」に関するご意見又は

ご要望があれば、自由にご記入ください。

問11 あなたの性別をお尋ねします。

1 .男性 2.女性

間12 あなたの年代をお尋ねします。

1. 30歳未満 2. 30歳代

3. 40歳代 4.印歳代

5. 60歳以上

間13 あなたのご家族は、何人ですか。あなたを

含めて同居されている方の人数をお答えく

ださい。

1. 0-4歳(人)

3. 15-24歳( 人)

5. 65-74歳( 人)

言| 人

2. 5-14歳(人)

4. 25-64歳(人)

6. 75歳以上( 人)

問14 あなたのご住所をお教えください。大字名

まででけっこうです。

例:我孫子市我孫子、我孫子市湖北台、我

孫子市布佐、取手市小郷など

さい。 ご協力ありがとうございました

I頁 目 内 n廿h 

内容 I頁 自 指標
我孫子市の水道水

湖北台系 北千葉系 主にミネラルのf;;有最を示し、最が多いと苦み等が婚し、遜皮にfiiまれるとまろやかな味
蒸発残留物

がします。
然発残留物 30-初Omgli (※1) 238mgl i 170mgl t 

おいしくする
硬 度 10-1∞mgl i 68.7mgl i 68.t1mgl t 

要件

硬 度
ミネラルのなかでf量的に多いカルシウム、マグネシウムの含有量を示し、硬肢の低い水は
くせカ勺く、高u、と好き嫌いが山ます。

遊離炭酸 3-30mgl e 6.7mgl i 3.5mgl t 遊 離炭酸 水にきわやかな味を与えますが、多いと刺激が強くなります。

カ過リマウンムガ消ン費員長量 3mgl i以下 0.9mgl i 1.7mgl t 
まずくさせない

臭気度 3以下 1未満 l未満

過マンガン酸
有機物量を示し、多いと渋みをつけ、水の味を損ないます。

カリウム消費量

要件
残留塩紫 OAmgl e以下 (※2)0.6mgl i (※2)0.6mg!t 臭 気 度 来いがつくと不快な感じがします。

おいしく飲む要件 水 I-E 帥 鍛高20'C以下 18t 15.6'C 残留塩素 水にカルキ占誌を与え、濃度が高いと水の味をまずくします。

水 JUE 且 水質要件では20t以下となっていますが、15'C-.lO'Oこ冷やすと、よりおいしく飲めます。
数値は湖北台系が平成19年度の平均値、 ~t千ll'!系が干成18年度の司'均値です。

(※1)湖北台水系は水源が漆井戸のため、蒸発妓干昔物{ミネラル成分)がやや多く含まれています。

(※2)残併綴*-11、家庭に届いた時点でO.J mg/リットル以上なければなりません。家庭に崩くまでに滋安が1育費されるので、消費され

る分を見込み、調整しています.特に気になる場合は、水進水を 5分程度務臆させていただくと、広素臭が除去できます. (厚生省「おいしい水研究会 〈明和60糾月24日>Iから)



のり しろJ 、
of r 1、

ト調査岡答書おいしい水に関するアンケー
。設聞を読み、仁コにあてはまる番号等または、 )に意見をご記入してください。

仁コ間2仁コ間1

の
り
し
ろ

15.その他」をお選びの方は、なににお使いになっているかを具体的にご記入ください。

問3

3 -1 
の
り
し
ろ

理由をご記入ください。3ω2 

折
り
線
(
谷
折
り
)

15.その他」をお選びの方は、なにを基準に購入するかを具体的にご記入ください。

2リットルボトルでなん本かをご記入ください。

3-3 

祈
り
線
(
谷
折
り
)

、~----J・-・・網---------------網------------------------------------------------------------------------------網---------------網---------------網---------------網-------l----~~問4 理由をご記入ください。

五j3-4 

折
り
線
(
谷
折
り
)

仁コ

15.その他」をお選びの方は、なににお使いになっているかを具体的にご記入ください。

問5

問6

折
り
線
(
谷
折
り
)

仁コ
仁コ

13.その他」をお選び、の方は、お気づきの点を具体的にご記入ください。

問7

問8

仁コ
15.その他」をお選び、の方は、求めるものを具体的ご記入ください。

「おい しさ」に関する意見 ・要望をご記入ください。

問9

問10

折
り
組
(
谷
祈
り
)

.. -
-
M
V
AW
 

-
-
-
-
M曹
ム
叩

折
り
線
(
谷
祈
り
)

仁コ 問12 仁コ
間13 1. O~4歳(人) 2. 5~ 14歳(人) 3. 15~24歳 ( 人) 4. 25~64歳(人)

5. 65~74歳 ( 人) 6. 75歳 以 上 ( 人) 計 人

間14 あなたのご住所をお教えください。大字名まででけっこうです。

例:我孫子市我孫子、我孫子市湖北台、我孫子市布佐、取手市小堀

問11

-. . . 
-._----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

水の 「おいしさ」 とは、のどのかわき具合など飲む人の体調や、気温、湿度など

の環境条件に よって変わりますが、一般的に f水温が低い」、 「異常な味や臭いが

ないj、 「適度なミネラルを含む」 ときにおい しく感じるといわれています。厚生

省(現厚生労働省)が設置した 「おいしい水研究会jから「おい しい水」の水質要

件 7項目が報告されています。水には多くの成分が溶け込んでおり 、その量やバラ

ンスによって水の味が変化 します。

我孫子市の水道水の水質は、そのままで fおいしい水」の水質要件に概ね適合し

ています。
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水
道
メ
ー
タ
は
、
水
道
の
使
用

水
量
を
正
確
に
計
量
す
る
た
め
、

計
量
法
に
よ
り
、
定
期
的
(
検
定

後
8
年
)
に
交
換
す
る
こ
と
が
義

務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

水
道
メ

l
タ
の
交
換
は
、

5
月

中
旬
か
ら
翌
年
2
月
ま
で
の
期
間

に
行
い
ま
す
。

該
当
す
る
お
客
様
に
は
、

事
前

に

「水
道
メ
ー
タ
交
換
の
お
知
ら

せ
」
ハ
ガ
キ
を
郵
送
し
ま
す
の
で
、

ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。
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前
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我

孫
子
駅
北
口
(
午
前

8
時
日
分
)

※
午
後
5
時
解
散
予
定

見
学
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所

北
千
葉
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域
水
道

企
業
団
浄
水
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東
京
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定
員
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多
数

の
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抽
選
)

持
参

昼
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欽
み
物
、
雨
具

(
雨
天
時
)

申
し
込
み

往
復
は
が
き
に
、

郵
便
番
号
、
住
所
、
氏
名
(
ふ

り
が
な
)
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年
齢
、
性
別
、
電
話

番
号
、
乗
車
場
所
(
①
天
王
台

駅

・
②
我
孫
子
駅
)
を
明
記
し、

6
月

ω日
必
着
で

干
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6
我
孫
子
市
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孫
子
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6
8
4
水
道
局
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営
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「
施
設

見
学
会
」
係
へ

(
往
復
は
が
き

l
枚
で

l
人
で
す
。
)
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4
・
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1
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金融機関名

茨城銀行本支庖

関東つくば銀行本支庖

京葉銀行本支庖

銀 常陽銀行本支庖

千葉銀行 本支庖

行 千葉興業銀行 本支庖

みずほ銀行本支1苫

三井住友銀行本支庖

三菱東京UFJ銀行本支庖

f用庫金書

千葉信用金庫本支庖

東京ベイ信用金庫本支庖

水戸信用金庫本支庖

労働金庫 中央労働金庫本支庖

組合 農業協同
東葛ふたli農業協同組合

2$:支庖

全国のゅうちょ銀行または

郵便局

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
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東日本ガス倣)様より、緊急時に役

立ててほしいとAED(自動体外式

除細動器)の寄贈がありました。

水道局では、AEDを1階受付(守

衛室)に設置いたしました。

聞
が
か
か
ら
な
い
便
利
な
口
座
振

替
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

毎
月
定
例
目
に
自
動
的
に
引
き

落
と
す
た
め
、
納
め
わ
す
れ
が
な

い
の
で
大
変
便
利
で
す
。
(
預
金

残
高
不
足
に
は
ご
注
意
く
だ
さ
い
。
)

手
続
き
方
法
は
、
お
客
様
番
号

記
載
の
納
入
通
知
書
ま
た
は
検
針

葉
、
通
帳
と
お
届
け
印
を
持
参
し
、

金
融
機
関
の
窓
口
に
お
申
し
込
み

く
だ
さ
い
。

ご
利
用
で
き
る
金
融
機
関
は
、

市
内
に
あ
る
す
べ
て
の
銀
行

(ゅ

う
ち
ょ
銀
行
を
含
む
)
・
信
用
金

庫

・
農
業
協
同
組
合
で
す
。

問
い
合
わ
せ

お
客
様
セ
ン
タ
ー
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